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Jedyna reprezentacja producentéow AGD QA

Legislacja Komunikacja

APPLIN

Zwigzek pracodawcow AGD

Standardy Badania

Srodowisko






Frakcje w AGD

Duze AGD
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Obieg surowcow w sprzecie AGD @A

350 tys. ton m:-».h 200 mln szt.

sprzedaz AGD m AGD uzytkowanych w

rocznie' ‘ 14 mln gospodarstw
domowych
140 tys.to |

160 tys. ton
N V£ e.o. y

&
odzyskanych -e ’ b iﬁgrigeg%GD
surowcow s

rocznie

*Recovered materials may go to many manufacturing circles and not just back into producing new home appliances.



W naszych domach pracuje 200 mln AGD @A

r— . 1 kg /os.
[ 148Mtubran= B o~
= 282 mld — 533 kompl./os.
| kompl. naczyn — @ [rok

750 kg / os./
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360 Mt zywnosci =
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Czym jest ,ekoprojekt” w branzy AGD?

Zielone
zamowienia
publiczne

Etykiety

175 Mtoe oszczednosci energetyczne

Zrownowazona
Produkcja i
Konsumpcja
/strategia UE/

Oznakowanie
dobrowolne

- Energy Star
- Ecolabel

Ekoprojekt
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Projekt

GOSPODARKA Produkcja
OBIEGU przetwarzanie u

T ZAMKNIETEGO
o\&"o\[ . . =
Odpady resztkowe Zbiorka
sktadowanie

Dystrybucja
Uzytkowanie
naprawa
ponowne
uzucie

GOZ — NOWA STRATEGIA




Grupy produktowe objete przepisami
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chtodziarki

pralki, suszarki, zmywarki
okapy, ptyty i piekarniki
klimatyzatory i
wentylatory

odkurzacze
bojlery/podgrzewacze
wody

® N o

e
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zrodta Swiatta

TV

PC, serwery

pompy wodne, pompy ciepta
kotty na paliwo state i zestawy
zawierajgce kociot na paliwo
state

tadowarki

wentylatory

silniki elektryczne
profesjonalne szafy chtodnicze
miejscowe ogrzewacze
pomieszczen

=

wymogi

horyzontalne

stand-by

dopuszczalne odchylenia
w procedurach
weryfikacji




.STARE"” wymogi ekoporojektu dla AGD @A

 Lodowki — od 2014 min klasa A+

* Pralki — od 2013 min klasa A+

» Suszarki — od 2015 min klasa B

« Zmywarki — od 1.12.2016 min klasa A+

14



.NOWE" WYMOGI EKOPROJEKTU - RODZAJE QA

WYDAJNOSCIOWE  |I1 2021 / 1ll 2024

FUNKCJONALNE 111 2021

ZASOBOOSZCZEDNOSC — CZESCI ZAMIENNE
11 2021

INFORMACYJNE 111 2021




EKOPROJEKT

- wymogi dla
czesci

Zzamiennych




Ekoprojekt — wymogi ,zasobooszczednosci” (GOZ)
od 1 marca 2021 r.:
lodowki / pralki / zmywarki / TV

Dostepnos¢ czesci zamiennych 7/10 lat T

Dostep do informacji dotyczacych
napraw i konserwacji

Maksymalny czas dostawy
czesci zapasowych

Urzadzenia zaprojektowane w taki
sposéb, aby materiaty i komponenty,
mozna byto usunagc przy uzyciu tatwo
dostepnych narzedzi




ryvnek ostatnieqo egzemplarza modelu

Dostepnosc czesci zamiennych - min 7 lat od wprowadzenia na @A

dla serwisow profesjonalnych

Producenci, importerzy urzagdzen chtodniczych bagdz upowaznieni przedstawiciele udostepniajq
profesjonalnym serwisom naprawczym cO najmniej nastepujgce czesci zamienne:

RF — termostaty, czujniki temperatury, ptytki obwodéw drukowanych

DW - silnik; pompa obiegowa i pompa odptywowa; grzatki i elementy grzewcze, w tym
pompy ciepta (osobno lub w zestawie); rury i powigzany sprzet, w tym wszystkie przewody
elastyczne, zawory, filtry i systemy, aquastop; czesci konstrukcyjne i wewnetrzne zwigzane z
zespotami drzwi (osobno lub w zestawie); ptytki obowodu drukowanego; wyswietlacze
elektroniczne; wytgczniki ciSnieniowe; termostaty i czujniki; oprogramowanie i
oprogramowanie uktadowe, w tym oprogramowanie stuzgce do resetowania

WM-WD (10 lat) — silniki i szczotki silnika; pas transmisyjny miedzy silnikiem a bebnem:;
pompy; amortyzatory i sprezyny; beben do prania, krzyzak bebna i powigzane tozyska
kulkowe (osobno lub w zestawie); grzatki i elementy grzewcze, w tym pompy ciepta (osobno
lub w zestawie); rury i powigzany sprzet, w tym wszystkie przewody elastyczne, zawory, filtry
i systemy aquastop (osobno lub w zestawie); ptytki obwodu drukowanego; wyswietlacze
elektroniczne; wytgczniki ciSnieniowe; termostaty i czujniki; oprogramowanie i
oprogramowanie uktadowe, w tym oprogramowanie stuzgce do resetowania



Czesci dla konsumentow - min 10 lat od wprowadzenia na @
rynek ostatniego egzemplarza modelu

* RF (7 lat): zawiasy drzwi, tace i koszyki, uszczelki drzwi (10lat)

« DW: zawiasy do drzwi i uszczelki, inne uszczelki, ramiona natryskowe, filtry drenazowe,
poOtki wewnetrzne | wyposazenie dodatkowe z tworzyw sztucznych, np. koszyki |
pokrywy przez co najmniej 10 lat od wprowadzenia do obrotu ostatniego egzemplarza
danego modelu;

« WM, WD: drzwi, zawiasy do drzwi i uszczelki, inne uszczelki, zespot ryglowania drzwi i
wyposazenie dodatkowe z tworzyw sztucznych, np. dozowniki sSrodkow do prania

Producenci zapewniajg mozliwos¢c wymiany tych czesci zamiennych przy uzyciu
powszechnie dostepnych narzedzi, bez trwatego uszkodzenia urzgdzenia.



Procedura zamawiania czesci @A

Wykaz czesci zamiennych oraz procedura ich zamawiania bedzie dostepna na ogolnodostepnej
stronie internetowej producenta, importera lub upowaznionego przedstawiciela

po wprowadzeniu do obrotu pierwszego egzemplarza modelu i do konca okresu dostepnosci tych
czesci zamiennych.

OD 1 marzec 2021 r. — czesci dla uzytkownikow

OD 1 marzec 2023 r.- czesci dla profesjonalistow



Dostarczenie czesci @

« producenci, importerzy lub upowaznieni przedstawiciele zapewnig dostawe czesci zamiennych w
ciggu 15 dni roboczych po otrzymaniu zamowienia

« dostepnosc¢ czesci dla profesjonalistow moze byc€ ograniczona do profesjonalnych serwisow
zarejestrowanych w bazie producenta




Dostep do informacji dotyczgcych naprawy i konserwacji @A

Najpoézniej po 2 latach od wprowadzenia modelu (1.03.2023) proces akceptowania
dostepu przez profesjonalne serwisy powinien by¢ dostepny na stronie
internetowej producenta lub importera

W celu zaakceptowania wniosku o udostepnienie informacji producenci,
importerzy lub upowazniony przedstawiciel mogg zazgdac od profesjonalnego

serwisu naprawczego wykazania, ze:

* ma kompetencje techniczne w zakresie naprawy danej grupy i spetnia wymogi
stosownych przepisow dotyczacych serwisow naprawczych. Odniesienie do
urzedowego systemu rejestracji profesjonalnego serwisu naprawczego, jezeli taki
system funkcjonuje w danym panstwie cztonkowskim, uznaje si¢ za dowod zgodnosci z
niniejszym punktem

 posiada ubezpieczenie obejmujgce odpowiedzialnos¢ z tytutu prowadzonej
dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy jest to wymagane przez panstwo cztonkowskie;

Producenci mogg zgdac¢ optat w uzasadnionej i proporcjonalnej wysokosci za dostep do
informacji dotyczgcych napraw i konserwacji lub za regularne aktualizacje.

Optata jest w uzasadnionej wysokosci, jesli nie utrudnia dostepu poprzez brak uwzglednienia
zakresu, w jakim profesjonalny serwis naprawczy wykorzystuje te informacje;



Dostep do informacji dotyczgcych naprawy i konserwacji @A

5 dni na rozpatrzenie rejestracji
1 dzien od zarejestrowania wniosku serwis uzyskuje dostep do informacji

Muszg obejmowac:

jednoznaczng identyfikacje urzgdzenia;

schemat demontazu lub widok w roztozeniu;
dokumentacje techniczng instrukcji naprawy;

wykaz niezbednych urzgdzen naprawczych i testowych;

informacje dotyczgce komponentu i diagnostyki (takie jak minimalne i maksymalne teoretyczne
wartosci pomiarow);

schematy elektryczne i schematy potgczen;
btedy diagnostyczne i kody btedow (w tym, w stosownych przypadkach, kody wtasne producenta);

instrukcje instalacji odpowiedniego oprogramowania i oprogramowania uktadowego, w tym
oprogramowania stuzgcego do resetowania; oraz

informacje dotyczgce sposobu dosteJ)u do rekordow danﬁch dotyczacych zgtoszonych awarii
odnoszacych sie do pralki dla gospodarstw domowych lub pralko-suszarki dla gospodarstw
domowych (w stosownych przypadkach).



Definicje z rozporzadzenia UE @A

Profesjonalny serwis (professional repairer):

operator lub przedsiewziecie zapewniajgce ustuge naprawy i profesjonalne utrzymanie
sprzetu



Przyktady Wymogow zuzyC|a energil

NOWA Klasa Nowy indeks
, . , EKOPROJEKT EKOPROJEKT
efektywnosci efektywnosci
. . 1.03.2021 1.03.2024
energetycznej energetycznej, EEI STARA klasa
A EEl <32 - - -
B 32<EEI<38 - - -
C 38<EEl<44 - - -
D 44 <EEl <50 - - A+++
EEI =56 / klasa E
(wycofanie klasy
E 50<EEI <56 - G,starej A+)* A++
EEl=63/
obowigzuje klasa F,
F 56 <EEl <62 stara klasa A+ - A+
G EEl > 62 - - A

Wskaznik efektywnosci energetycznej, EEI sprzet ? mfk’m Szklane L 01.03.2021 01.03.2024
wa grup produktowych poziomie drzwi Winiarki klasa klasa
hatasu Max EEl  |energetyczna |Max EEl [energetyczna
obowiazuje E
obowiazuje F (wycofanie nowej
Wszystkie chtodziarki z wyjatkiem: 125(/ stara klasa A+ 100|F/starej A+)

winiarek X 155|n/d 140|n/d
winiarek z przezroczystymi drzwiami X 190|n/d 172|n/d
chtodziarek o niskim poziomie emisji hatasu, z wyjatkiem combi X 300|n/d 250(n/d
chtodziarek o niskim poziomie emisji hatasu z przezroczystymi drzwiami X 380|n/d 300(n/d
dedykowanych urzadzen chtodniczych o niskim poziomie emisji hatasu z komorg d/X 375|n/d 312(n/d
urzqgdzen typu combi o niskim poziomie emisji hatasu zkomorg mroZng X 375|n/d 312(n/d




Przyktady wymogow funkcyjnych — pralki ,eko 40-60" @

* Pralka posiada cykl prania zwanego ,eko 40-60", w ramach ktérego mozna prac tkaniny
bawetniane normalnie zabrudzone uznane za nadajgce sie do prania w temperaturze 40 °C
lub 60 °C, razem w tym samym cyKklu;

« Czas trwania programu ,eko 40-60" nie moze przekroczy¢ 240 min

« Wskaznik efektywnosci prania (lw) programu ,eko 40-60" > 1,03 dla kazdej z nastepujgcych
wielkosci wsadu: pojemnos¢ znamionowa prania, potowa pojemnosci znamionowej prania i jedna
czwarta pojemnosci znamionowej prania.

« Efektywnosc¢ ptukania (IR) programu ,eko 40-60" > 5,0 g/kg dla kazdej z nastepujgcych wielkosci
wsadu: pojemnosC¢ znamionowa prania, potowa pojemnosci znamionowej prania i jedna czwarta
pojemnosci znamionowej prania.

« Okreslen ,normalny”, ,codzienny”, ,zwykty” i ,standardowy” ani ich ttumaczen na wszystkie jezyki
urzedowe UE nie mozna uzywac w odniesieniu do nazw programow pralek dla gospodarstw
domowych lub pralko-suszarek dla gospodarstw domowych, ani osobno, ani w potgczeniu z
innymi informacjami.



NOWY Ekoprojekt — silniki elektryczne (2021/2023) @A

Okres przejsciowy dla czesci zamiennych — wytgczono:

.Silniki wprowadzone do obrotu przed 1 lipca 2029 r. jako zamienniki w sprzecie
wprowadzonym do obrotu przed 1 lipca 2022 r.,

...czyli w zasadzie do 2029 mozna wymieniac stare silniki w produktach wyprodukowanych do
roku 2022.



Etykiety
energetyczne




Nowe etykiety — 1 marca 2021 0/1
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Przeskalowanie etykiet 2021
na przyktadzie lodowek
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Baza sprzetu z etykietami - 9/1

EPREL /0872017 1/01/2019  30/06/2019

WPROWADZENIE

REJESTRACJA




Etykieta dla odkurzaczy

15 marca

APPLIA Polska spotkata sie z dyrekcjg Departamentu Nadzoru
Rynku UOKIK oraz Ministerstwem Energii w zwigzku z sytuacjg po
anulowaniu etykiet dla odkurzaczy.




Program PODRECNZIK DLA TECHNIKA AGD

Skrypt dla uczniéw i

Podrecznik -
nauczycieli
Szkolenia dla Wyposazenie
serwisantow dla szkot

Kurs on-line

O

Szkolenia
nauczycieli



APPLIN

Kodeks

DOBRYCH PRAKTYK
SERWISOW AGD

Standardy obstugi klienta sg bardzo
wazne dla producentow AGD oraz
punktow serwisowych dokonujgcych
naprawy

WIECEJ

Kodeksy

Kodeks
DOBRYCH PRAKTYK
SPRZEDAZY AGD

Branza urzadzer gospodarstwa
domowego jest znaczacym i

dynamicznie rozwijajacym sie sektorem
polskie] gospodarki, przyczyniajacym

sig do tworzenia

WIECEJ

AKTUALNOSCI

AGD INFO TEMATY

Kodeks

DOBRYCH PRAKTYK
UZYTEGO SPRZETU

Elektroodpady,czyli zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny (ZSEE)
zawierajg wiele niebezpiecznych
substancji, a obchodzenie sig z nimi
wymaga

WIECEJ

APPLIA Polska: kodeksy dobrych praktyk

MEDIA

KODEKS

DOBRYCH PRAKTYK
SPRZEDAZY
AGD

Branza AGD Jest 1 sig polskie) praye slg do
tworzenla nowych miejsc pracy, wzrostu Innowacyjnoscl oraz dbatoscl o

[pozytywne trendy oraz dac kolejny Impuls do dalszego razwolu rynku AGD, postanowilimy smmrzyc Zblor zasad
etyczno-biznesowych, Ktore promowad beds coraz wyzsze standardy handlu sprzetem AGD

Colem ninlejszego Kodoksu jost takte norm pr | dystr , ktore beda
zaufanie | zZakupow przoz I ona bedy Zarewne
procesu sprzedazy, promocl, Jak | pakletu ustug Im towarzyszacych.

Do | poparcia Inlcjatywy nle tylko wi AGD, ale takze
Innych branz, dia ktorych przestrzeganie uczeiwych :asad )esl wyrazem troskl © najwy2sz3 Jakosc obstugl kienta.
Podplsujac Kodeks, Jego Sygnatarlusze zasad W nim w zakresie, w jakim
Ich dotycz) ofaz do propag Kodeksu, W W retacjach za swolml kontrahentami. Zapisy Kodeksu
nie 53 normami I przez jego 'y N zasadzie

zasad uczciwej i dobrych praktyk kupieckich. Szczegolnie
naganne jest ograniczanie Inonkuremom dostepu do rynlky, niedozwolone porozumienia dotyczace warunkow sprzedazy
lub podziatu rynku fterytorium lub Kientow) pomiedzy konkurentow, zmowy cenowe i ustalanie cen odsprzedazy, a takie
naruszanie zbicrowych interestw konsumentdw, w szczeqolnosc wprowadzanie konsurmentcw w bizd

Miedoawolone jest prowadzenie tew. czamege PR podezas whasnych dzistaf spreedaowych | mar hipe
na rozpowszechnianiu nieprawdziwych lub nierzatelnych informaci o konkurentach i ich produktach, w szusg)lnmu
prowadzenie szholeri zawierajgcych nieprawdziwe b nierzetelne informacie o konkurentach i ich produktach, Ziecanie
specalistyczrym firmom wyrazania nieprawdziwych negatywnych opinii o konkurentach | ich pradultach, w szezegalnose
w mediach spotecznodciowych | na intemetowych forach dyshusyinych

Qcany | opinie dotyczace urzadzen | ich funkcjonalnodcl publikowane na kerach | portalach spolecznodciowych powinny
byé dokonywane przez uzytkownikéw danego urzgdzenia. Szczegdinie naganne jost podszywanie sy pod konsumentdw
— uzytkownikiw w celu umieszezania niskorzystych opinii o urzadzeniach konkurencyjnych, jak réwnie? korzystnych
o whasnych produltach lub Zlecanie podobrych dziatar

Aby zapewnic konsumentom rzeczywisty dostgp do najlepszej oferty organizowane promocje powinny dotyczye owarGw,
ine faktycnie s w posiadariu nrqar-zalnra promocji lub kidrych dostepnoie jest zagwaraniowana przez producenta

lone jest b dawiciw sklepéw detaliczriych za sprzedal sprzgty marek okrestonych
;nwuwrmml.!e( wiod ey 2oty wiadcicila shlepiub fimy dysirybuicyine Dotpezy to w2 programiw lojalnodciuych
oferowanych spreedawcom

Informacie dla | muszy byé late, czytelne, jednoznaczne | zgodne z prawdsy, a ich charakter | ksztalt

winien odpowiadad cgdlnym przepisom prawa

Dotyczy 1o przede wezystkim: zakresu {wisdczonych ustug (dostawa, gwarancia), ceny czy etylier efelaywnodci

gm-np-ly\ =zne). Konsumend — 1|(-zalvzn|n- od tego czy kupujy urzadzenia na misjscu w sklepach, czy poprzez sprzedaZ
— powinni zawsze - informacje gane przez przepisy powszechnie obowigzucego prawa

Wszyscy sprzedawcy intemetowi winni przestrzegac prawa na rowni z innymi sprzedajacymi, w szczegoinosc umieszczac

na fakturach numery rejestrowe BDO, czy oferowac be7platn? prayiecie zuzytego sprzetu

Niedozwolnne jest wptywanie na i oty prowadzc ia rynku, w celu zmiany uryskanych

wyrikow badan lub whkywarie na te wyriki w |nny nielegalny spasab. Niedozwolone jest rawniez marspulowsnie wyrikami

badan, aby zaprezentowad wiasng pozycie w sposob niezgodny z wynikami tych badari i tym samym z reeczywistoscia

Powyiszy Kodeks ma charakter otwarty, Mozna go publitowad, poszerzad lub zastosowaé w innych branzach,
Intenciy autordw i Sygnatariuszy jest propagowanie jego tredel w rdinych miejscach, czasie | formach

Patronem niniejszego przedsiewziecia jest APPLIA Polska, ktéremu powierza sie koordynacje procesu podpisywania
Kodeksu. De inicjatywy mogq praylaczat sig takze inne firmy, organizacje lub instytucje.

APPLIN

Zwiazek pracodawcow AGD




Dziekuje

Radostaw Maj

T

I

Project Manager

I

APPLIA Polska, zwigzek pracodawcow
AGD

radoslaw.maj@applia.pl

APPLIN pe
” F ‘ www.applia.pl



http://www.applia-europe.eu/
https://twitter.com/APPLiA_europe
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHfrzxjuPGybAAAAWIkoSuIkN4OHM5jvX4UoFPvyluxClir3UE5-YKj_bXgAGzn1nj9TJcr8eIbMpYZxv87hw-LziSdjasBY_3QjNTl9LukKzKZZUTqvhewsAJYUgZhwkx40T8=&originalReferer=&sessionRedirect=https://www.linkedin.c
mailto:radoslaw.maj@applia.pl
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