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Reprezentujemy 28 firm, 50 marek
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Jedyna reprezentacja producentéow AGD QA

Legislacja Komunikacja

APPLIN

Zwigzek pracodawcow AGD

Standardy Badania

Srodowisko
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30 fabryk w PL, 27 tys. os. zatrudnionych

@ 4,2 mld zt inwestycji w latach 2015-2018

Ok. 20% zatrudnionych to pracownicy umystowi



Branza AGD zainwestowata QA

ok. 14 mld zt w polskg gospodarke
:
nowe fabryki w przemysle 4.0

nowe linie produkcyjne sprzetu SMART AGD
logistyka

centra ustug globalnych

2 & >

centra R&D
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10 mld zt 7,7 mld zt / 6 mln szt. 2,5 mld

sl \Wartos¢ brutto zakupow Rynek duzego AGD Rynek matego AGD
— konsumenckich AGD

%5




Sprzedaz AGD @A

W 2018 r. konsumenci wydali ponad 10 mld brutto na AGD

RYNEK AGD - MLD PLN BRUTTO

44 Mate AGD

ﬁ Duze AGD

2014 2015 2016 2017 2018
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Ok. 200 mln AGD @
w gospodarstwach domowych

o A co robi na co dzien wasze AGD?
Odkurzacze Lodowki
14 mln szt.

13 mln szt.

o ; 1k /OS.
B 14sMtubran= B 2'°
Okapy ﬁmyi/varki
° ml szt. iL SZt' = 282 mld 533 kompl./os
— . = @
B  kompl. naczyn /rok
Pralki
1.r3aln szt. = _ . 750 kg / os./
Piekarniki / Kuchenki I 360 Mt zywnosci = J rok
13 Zamrazalki
2 mln szt. o S
.& 50 godz. / rok = . 20% pow. PL

STAN POSIADANIA (NASYCENIE RYNKU)



Obieg surowcow w sprzecie AGD @A

350 tys. ton m:-».h 200 mln szt.

sprzedaz AGD m AGD uzytkowanych w

rocznie' ‘ 14 mln gospodarstw
domowych
140 tys.to |

160 tys. ton
N V£ e.o. y

&
odzyskanych -e ’ b iﬁgrigeg%GD
surowcow s

rocznie

*Recovered materials may go to many manufacturing circles and not just back into producing new home appliances.



Rynek elektroodpaddw w Polsce — per capita

TOTAL ZSEE
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Przysztosc¢ branzy AGD — urzgdzenia Smart

+950%



Rynek napraw AGD w Europie

a & 7

67 Mt €1.9 Mld 81% 32 000

masa sprzetu przychody z proc. zgtoszen konczacy  zatrudnionych
w domach napraw i ustug  si¢ faktyczna naprawa W serwisie
KOSZTY NAPRAWY: B CZESCI B PRACA M LOGIST. INNE
32% 42% 39%

17%

12%
17%

MDA



Kodeksy dobrych praktyk branzy AGD

APPLIN

Kodeks

DOBRYCH PRAKTYK
SERWISOW AGD

Standardy obstugi klienta sg bardzo
wazne dla producentow AGD oraz
punktow serwisowych dokonujacych
naprawy

WIECEJ

Kodeksy

Kodeks

DOBRYCH PRAKTYK
SPRZEDAZY AGD

Branza urzadzen gospodarstwa
domowego jest znaczacym i
dynamicznie rozwijajacym sie sektorem
polskiej gospodarki, przyczyniajacym
sie do tworzenia

WIECEJ

AKTUALNOSCI AGD INFO TEMATY MEDIA

LGLELS

DOBRYCH PRAKTYK
ZUZYTEGO SPRZETU

Elektroodpady,czyli zuzyty sprzet
elekiryczny i elektroniczny (ZSEE)
zawieraja wiele niebezpiecznych
substancji, a obchodzenie sie z nimi
wymaga

WIECEJ




KODEKS

DOBRYCH
PRAKTYK
SERWISOW
AGD

Standardy obstugi klienta s5 bardzo waine dla producentow AGD oraz punktow serwisowych
dokonujacych naprawy sprzgwu. Kontakr telefoniczny | wizyta wechnika majy decydujace
znaczenie w budowie zaufania konsumenta do firmy serwisowej oraz wytwaorcy AGD | jego marki.
W colu cigglego podnoszenia jakosci pracy, firmy producenchie oraz renomowane Serwisy,
w szczegolnosci nizej podpisani, uzgodnili zbidér najwainiejszych dia nich zasad i praktylc

Oferujermy najwyzsze mozliwe standardy serwisu niezaleinie od marki naprawianego urzqd rersa.

. Nasz stro 1 zachowanie swiadczg o kulturze osobiste) | szacunku wobec khienta. Wplywayg takze
na wizerunek firmy oraz marek naprawianych produktow.

Po otrzymaniu zlecenia, pozostajeny w kontakcie z kbentem do czasu caltkowitego zakonczenia
Napramsy.

. Informacia, komunikacja | ustalanie oczekiwan klienta s w naszej pracy kluczowe, Staramy sig
dokladnie poznac rolaszany problem. Wyjasniamy kientows preyczyny awar oraz jak zamies zarmy
ﬂmuna-: Doldadrie okreslamy, co bydzie obejmowala ustuga naprawy. Upewniamy sig, ze

enl srozurmial oraz akceptuje jej warunki.
Rekomendujemy preeprowadzane tylko niezbediych napraw lub ushug. Staramy s wybrac
najkorzystruepsry dla konsumenta sposob naprawy.

. W praypadku nieporozumien lub uwag kienta zadquemy cierpliwosd oraz staramy sig
pokazac wyrorumistosd | gotowosd do wepdlpracy

L. W praypadiu wint domowych, preestrzegammy zasad bezplecrerstwa pracy whasnej oraz
bezpiecrerstwa kientow.
. Po naprawie pozostawiamy po sobie porzgdek.
9. Dbamy o punktualnosc, a o ewentualnym spoznieniu informujemy kienta telefoniczne
10. W zadmym praypadiu nie kwestionujermy wybor handlowego klienta. Mie wypowiadamy sig
negatywnie o wyrobach konkurencypych marek ani o naprawianym urrgdsensu,
11, Ofenupge dodathowe uslug lub akcesona me wywseramy presp na ldienta w celu shinalizowania
sprzedazy.
12. Oferuj cagicl zamienne najwyisze jakoscl. Wymienione elementy, powinny byc, za zgody
klienta, zabezpiecrone oraz prekazane do recyklingu

13. Zadowolony | swiadomy pracownik to zadowolony klient. Tworzymy sestawy standardow
obstug dla swoich pracownikow 1| ucrymy ich whaiciwego postgpowansa. Pracownicy sg
srholoni # podstaw praw konsumaenta oraz maetodologi obstugi klisntow.

APPLIN

Zwigzek pracodawcdw AGD

KODEKS
DOBRYCH PRAKTYK

SPRZEDAZY
AGD

Branza AGD Jast sig sektorem polskie] gospodarkl, PrZycZyniajcym si¢ do

mmmmmﬁr.mm oraz dbatoscl o naturalne. Pragnac wzmocnic

pozytywne trendy oraz dac kolejny Impuls do dalszego rozwoju rynku AGD, postanowlliSmy stworzy¢ zblor zasad

Ktore beds COraz WyZsze standardy handlu Sprzetem AGD.

Calem ninlejszego Kodaltsu jost talze norm I dy: Ktore beda
zaufanie | Zakupow przoz Dotyczyt one beda Zar6wno

wspmpmc;ﬂlmmumgmmmm

le tylko AGD, ale takze przedstawiciell
Inmmmmmmmhmmwmmmommomnm
Padplsujac Kodeks, W zakresie, W jakim
Ich dotycza oraz do Kodeksu, w wmnnmmmmmlzawym
nle 53 normami ) przez jego na 1.

i 7asad uczciwej konkurendi | dobrych p.amyt Impled»dl Sz'czegnhla
naganne jest ograniczania Iocmlmlemmn  dostgpu do rynku, niedozwolone porozumiena dotyczace

Oceny i opinie munwmlmwjuﬂmupﬂmm mmnmnmmmm
bvé danego naganne jest podsz
oml -] }ek néwmez

wcm
omamycn lub Zecanie dzi

Mnmhmmwﬁmhrﬂemnwﬂgﬁwmemwwm
mmqngwpmaqammmq Jarych jest

L sklepdn uz:sptzedazq;ns;mmakohaﬂmych
Zgﬂﬂ!' L fierry dystrybucyinej Dotyczy

ofwm-yduspmeda

muszy byé czytelne, i zgodne z prawdsy, a ich charakter | ksztalt
winien odwmdani ogalrym przepisom prawa
Dotyczy to przede wszysu:lm zakresu dwiadczonych ustug (dostawa, gwarancia), ceny czy etykiet efektywnodch
o tego czy kupuja urzadzenia na miejscu w sklepach, czy poprzez sprzedai
— poawinni przez preepisy prawa.
Wszyscy prawa na rowni Z innymi w
m Hmrach numery rejestrowe nm. czy oferowac. Ilezplalne prayjecie zuzytego sprzetu

weel

wynikowy badar lub wikywarie na te wyniki winny nielegalmy sposcb. N
badar, aby zaprezentowac wiasng pozycig wsposob lu!zpin]zw,rﬁamlyd\bichulymsamymzmmm

Powyiszy Kodeks ma charakter otwarty, Moina g poszerzac lub winnych branzach.
mmiw}mwuwmﬂwmmamam
Patronem niniejszego przedsiewziecia jest APPLIA Polska, ktéremu powierza sig koordynacje procesu podpisywania
Kodeksu. Do inicjatywy mogq praylgczad sie takie inne firmy, organizacje lub instytucje.

APPLIN

2Zwigzek pracodawcow AGD




Dziekuje

Wojciech Konecki

Cztonek Zarzadu

Dyrektor Generalny
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http://www.applia-europe.eu/
https://twitter.com/APPLiA_europe
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHfrzxjuPGybAAAAWIkoSuIkN4OHM5jvX4UoFPvyluxClir3UE5-YKj_bXgAGzn1nj9TJcr8eIbMpYZxv87hw-LziSdjasBY_3QjNTl9LukKzKZZUTqvhewsAJYUgZhwkx40T8=&originalReferer=&sessionRedirect=https://www.linkedin.c
mailto:wojciech.konecki@applia.pl

