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Polskie Stowarzyszenie Serwisow
Urzadzen Domowych




Propozycja standardéw obstugi klienta.
Wspélina platforma obstugi
serwiséow-prezentacja projektu

Krzysztof Poktacki / Wiceprezes, sekretarz zarzadu.

Polskie Stowarzyszenie Serwisow Urzgdzern Domowych /



Stowarzyszenie PSSUD zostato zarejestrowane w KRS
6 lipca 2018 roku. Wéwczas byto nas 52, obecnie do
Stowarzyszenia nalezg juz 72 serwisy.




Gtéwne zatozenia statutowe Polskiego Stowarzyszenia Serwisow
Urzadzen Domowych to:

Reprezentowanie na zewnatrz zrzeszonych cztonkdw Serwisow Urzadzen
Domowych

Edukacja :

Uswiadamianie Serwisow dzia’rajgcych w Polsce o ich obowigzkach i
odpowiedzialnosci prawnej przed pracownikami i klientami

Organizacja szkolen technicznych i ekonomicznych dla wszystkich
Serwisow

Pomoc :
prawna dla zrzeszonych cztonkéw w Stowarzyszeniu

Wypracowanie i wprowadzenie jednolitych standardéw, procedur
wewnetrznych dla Serwisdw stowarzyszonych

Podnoszenie standardéw obstugi i jakosci ustug.

Reprezentowanie serwisOw w rozmowach o problemach branzowych,
zaniedbaniach oraz szukanie dobrech relacji i dobrej zdrowej wspotpracy
z Producentami, Gwarantami, Ubezpieczycielami .

Wymiana doswiadczen
Dziatanie zgodnie z zasadami "Etyki w Biznesie"
Nawigzanie wspotpracy z zagranicznymi Stowarzyszeniami

Nawiazanie dobrej wsEé’fpracy z cztonkami APPLIA Polska oraz
podejmowanie nowych wspdlnych projektow.




Uchwata 6/2019
Prezydium Krajowej Izby Gospodarczej
Warszawa, 21 marca 2019 roku

W sprawie: przyjecie Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw Urzadzeri Domowych
z siedzibg w Rzeszowie w poczet czionkéw stowarzyszonych Krajowej

|1zby Gospodarczej N

Prezydium Krajowej lzby Gospodarczej, po zapoznaniu si¢ z pisemng deklaracjg
Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw Urzagdzert Domowych z siedzibg w Rzeszowie,
dotyczacq przyjecia w poczet cztonkéw stowarzyszonych Krajowej Izby
Gospodarczej oraz pozytywng opinig Prezesa KIG, dziatajgc na podstawie § 6 pkt 3
i pkt 7 oraz § 25 pkt 7 Statutu KIG, uchwala, co nastepuje:

1. przyjmuje  Polskie  Stowarzyszenie  Serwiséw  Urzadzeri  Domowych
z siedzibg w Rzeszowie w poczet czionkdw stowarzyszonych Krajowej lzby
Gospodarczej.

2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem powzigcia.

Andrzej Arendarski

b

Prezes KIG

KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA

Warszawa, 22 marca 2019 r.

Szanowny Pan

Janusz Roszczypata

Prezes

Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw
Urzadzert Domowych

_é-z\xwo»\)*-uj (PS.V\AL Qv"'LChe '

Pragne uprzejmie poinformowaé, ze w dniu 21 marca 2019 roku Prezydium Krajowej Izby
Gospodarczej podjelo Uchwale Nr 6/2019 o przyjeciu Polskiego Stowarzyszenia
Serwiséw Urzgdzen Domowych w poczet cztonkéw stowarzyszonych KIG (kopia Uchwaty
w zatgczeniu).

Bedzie mi niezmiernie przyjemnie wspétpracowac z Paristwa Organizacja.

Skiadajgc serdeczne gratulacie z okazji uzyskania czionkostwa Krajowej Izby

Gospodarczej,

tgcze wyrazy szacunku,

QOF“/ é’ Ovatnls (/L,.

Piotr Soroczyrski
Gtéwny Ekonomista
Dyrektor Biura Polityki Gospodarczej

Krajowa Izba Gospodarcza
ul. Trgbacka 4, 00-074 Warszawa, tel.: +48 22 630 96 00, faks: +48 22 827 46 73, www.kig.p!

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS: 0000121136, REGON: 006210187, NIP: 526 000 17 08




Y]

@ KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA O NAS OPINIE KIG SAD ARBITRAZOWY CZEONKOSTWO PRZETARGI | KONKURSY KONTAKT
DZIAtALNOSC EKSPERCKA WSPOIPRACA MIEDZYNARODOWA KARNETY ATA, LEGALIZACJA, SWIADECTWA KONFERENCJE, KONGRESY, SZKOLENIA WYNAJEM SAL KONFERENCYJNYCH |
POCHODZENIA, CERTYFIKACIA SZKOLENIOWYCH

WLADZE

DOKUMENTY
FUNDUSZE EUROPEJSKIE
KONKURSY | NAGRODY

O nas
.Dbamy o przedsiebiorczosc¢”

Krajowa lzba Gospodarcza jest najwieksza niezalezna organizacja biznesu w Polsce. Powstata w 1920 roku. Reprezentuje najwieksza liczbe przedsiebiorcéw, taczac blisko 160 Innovatica
organizacji biznesowych. Zioty Parasol

67 |zb branzowych Programy promocyjne
63 |zb regionalnych

Konkursy

21 Izb bilateralnych Nagrody Prezesa KIG

7 pozostatych organizacji (stowarzyszenia, zwiazki pracodawcdw, fundacje) PARTNERZY W POLSCE

Strategiczne obszary dziatalnosci

Rzecznictwo intereséw polskich przedsigbiorcéw

Krajowa lzha Gospodarcza prowadzi monitoring dziatalnosci ustawodawcze] Sejmu, przekazujemy zbidr postulatéw przedsiebiorcéw do Rzadu, Parlamentu, Kancelarii Prezydenta i

organéw UE.

Krajowa lzba Gospodarcza stale wspotpracuje z Rzadem (towarzyszace delegacje biznesowe przedstawicieli MPIT i MSZ) oraz agencjami rzadowymi (PAIH, PARP, KOWR) w ramach

realizacji projektdw miedzynarodowych.

Wydarzenia KIG
m.in.: Kongres Innowacyjnej Gospodarki, Forum Miodych Przedsiebiorcéw, Gospodarcze i Dyplomatyczne Otwarcie Roku, Europejski Meeting Gospodarczy, spotkania z

przedstawicielami Rzadu, konferencje branzowe, konferencje i szkolenia.

Krajowa lzba Gospodarcza organizuje seminaria, konferencje i inne wydarzenia poswiecone poszczegdlnym rynkom zagranicznym, szczegdélnie istotnym z punktu widzenia perspektyw




Biuro Rzecznika

Matych i Srednich Przedsiebiorcow

Zadania Rzecznika MSP to przede wszystkim:

opiniowanie projektéw aktéw prawnych dotyczacych intereséw mikro, matych i sSrednich przedsigbiorcéw oraz

zasad wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

pomoc w organizacji mediacji miedzy przedsiebiorcami a administracja;

wsp6tpraca z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, ktérych celem jest ochrona praw

przedsiebiorcéw z sektora MSP;

dziatalnos¢ edukacyjna i informacyjna w zakresie wykonywania dziatalnosci gospodarczej w Polsce, w

szczegolnosci w dziedzinie przedsiebiorczosci oraz prawa gospodarczego.

Mozliwosci kompetencyjne Rzecznika MSP:

Rzecznik ma kompetencje do dzialania tylko w sprawach
pomiedzy przedsiebiorcg, a urzedem, samorzgdem badz
instytucjg panstwowg. Nie ma uprawnien do dzialania w
sporach pomiedzy przedsiebiorcami.

Kompetencje Rzecznika o charakterze interwencyjnym umozliwiaja Rzecznikowi:

* Zadania od organéw wtadzy publicznej ztozenia wyjasnien, udzielenia informacji lub udostepnienia akt i
dokumentéw w sprawach konkretnych przedsiebiorcéw;

« wsparcie przedsigbiorcéw na etapie postepowar administracyjnych, a w razie potrzeby takze wniesienia skargi do
sadu administracyjnego;

* wystepowania do odpowiednich urzedéw z wnioskami o wydanie objasnier prawnych szczegélnie

skomplikowanych przepiséw dotyczacych dziatalnosci gospodarczej;

Instytucja Rzecznika ¥  Aktualnosci  Zalatw sprawe Rada Przedsiebiorcéw ¥  Objasnienia prawne

Dokumenty Patronaty

Kontakt ¥ Newsletter BIP

Ciasteczka i Polityka Prywatnosci l

Od: rada.pr iebi ikmsp.gov.pl
<rada iebi ikmsp.gov.pl>
Do: biurofpssud.pl i
Data: czwartek, 4 kwietnia 2019
Temat: Zgiloszenie PSSUD
Folder: Odebrane/biuro@pssud.pl

Szanowni Paristwo,
uprzejmie informuje, ze Paristwa organizacja zostata cztonkiem Rady Przedsiebiorcéw przy
Rzeczniku Matych i $rednich Przedsigbiorcéw. O posiedzeniach Rady oraz zespotach roboczych

przy niej funkcjonujacych, bedziecie Paristwo informowani na biezgco. _’

Obecnie dziatajace Zespoty Robocze:

1. Ksztatcenie zawodowe
2. Abolicja ZUS
3. Handel

4. Transport

5. Odpowiedzialno$¢ podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary

6. Outsorcing pracowniczy

7. Recykling i gospodarka odpadami

8. Konkurencja

9. Zamoéwienia publiczne

10. Ordynacja podatkowa

11. ds. Paliw

12. Telekomunikacja

13. Upadtos¢ i restrukturyzacja

14. Geodezja i budownictwo

15. ds. Taxi

16. ds. Rzemiosta

17. ds. legalizacji pobytu i zatrudniania cudzoziemcéw

18. ds. optat za korzystanie z praw autorskich oraz wynagrodzen nadawcéw programéw
audiowizualnych

Z wyrazami szacunku,

Biuro Rzecznika

Matych i Srednich Przedsighioroéw

Katarzyna Golec

e-mail: rada.przedsiebiorcow@rzecznikmsp.gov.pl

Biuro ika Matych i $rednich dsigb
ul. Wilcza 46 | 00-679 Warszawa
www.rzecznikmsp.gov.pl|




Propozycja standardéow obstugi
klienta przez stowarzyszone
serwisy PSSUD.
Wspéina platforma obstugi
serwisow-prezentacja projektu

Historia projektu:

Szukajgc zrozumienia i rozwigzania problemow w naszej branzy ustugowej, serwisow
autoryzowanych AGD stworzylismy ankiete wyniki bardzo nas zaskoczyty

Gtowne wnioski ktdre wptywajg na rentownosc zlecanych ustug :
llos¢ czynnosci do wykonanie ustugi gwarancyjnej obecnie 52 czynnosci 10 lat temu 23

%cg/sunek czasowo - procentowy / dojazdu technika z naprawg - do logistyki‘i rozliczenia -30% -
0

- jedynym dostepnym rozwigzaniem na Dzisiaj i ,, Juro” jest opracowanie juz dzisiaj nowoczesnej
platformy obstugi serwisow, ktora byta by ustandaryzowana i bezpiecznie wspoétpracowata z
roznymi podmiotami i systemami



Plan-Pracy Zarzadu
Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw Urzadzeh Domowych

narok 2019

1.Przystgpienie Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw Urzagdzern Domowych do Krajowej Izby Gospodarcze;.

- dziatalno$¢ w ramach Komitetu KIG.
Uchwata nr 4/04/2019
2. Przystgpienie do Rady Przedsigbiorcow przy Rzeczniku Matych i Srednich Przedsigbiorcéw.
Walnego zebrania
Polskiego Stowarzyszenia Serwiséw Urzadzen Domowych
z dnia 5 kwietnia 2019 r. ’

- dziatalno$¢ w Zespotach Roboczych przy Radzie Przesigbiorcow.
3. Opracowanie i opublikowanie Listu Otwartego.
4. Dalsze negocjacje z producentami i firmami ubezpieczeniowymi odnosnie cennikow. w sprawie: przystapienia do projektu unijnego

5. Podpisanie umowy z Kancelarig Adwokackg na obstuge prawng Stowarzyszenia. . . .
Na podstawie § 37 pkt. d Statutu uchwala si¢ co nastepuje:

§1

Polskie Stowarzyszenie Serwiséw Urzadzen Domowych przystapi do zfoZenia
whniosku- projekt 1.3 Promowanie przedsigbiorczosci, typ projektu:,, Sieciowanie

10. Ztozenie wniosku do projektu 1.3 Promowanie MSP" - nr naboru RPPK.01.03.00-1Z.00-18-009/19 w wojewddztwie podkarpackim

. jako lider.
przedsiebiorczosci, typ projektu: Sieciowanie MSP - J §2
nr naboru RPPK.01.03.00-1Z.00-18-009/19, ] i i

Sieciowanie MSP”’- emisja obligacji .

6. Zorganizowanie | Konferencji PSSUD z udziatem przedstawicieli KIG i Biura Rzecznika MSP.

7. Przygotowanie opinii w sprawie i przestanie do producentéw.

[y e
Za przyjeciem uchwaty gIoséw.L.{{/, przeciw’{/.., wstrzymato sig od gtosu / os6b
11. Nawigzanie wspotpracy z whascicielami Autoryzowanych Serwiséw RTV.
12. Wystgpienie Stowarzyszenia na VII Kongresie Serwiséw AGD. Protokolant Przewodniczacy
13. Opracowanie zasad Polityki Compliance w Stowarzyszeniu.

Jowia szfucm? \)Ju
14. Przygotowania do wydania podrecznika serwisowego. ,/[’/?%

15. Opracowanie broszury promujacej zawéd serwisanta do
szkot.

16. Wprowadzenie jednolitych ubrani dla pracownikéw
serwisow, cztonkéw PSSUD.

Prezes Zarzadu

Janusz Roszczypata



PROJEKT |
ZAtOZENIA

wspdina platforma obstugi serwiséw projekt
1.3 Promowanie przedsiebiorczosci, typ projektu:,, Sieciowanie MSP” - nr
naboru RPPK.01.03.00-1Z2.00-18-009/19 w wojewoédztwie podkarpackim

Poprawa ekonomii jest juz dzisiaj mozliwa przez zmniejszenie
ilosci stanowisk w serwisie przez wprowadzenie procesow

automatyki w logistyce, raportowaniu, rozliczeniach
procesOw serwisowych


https://rpo.podkarpackie.pl/index.php/nabory-wnioskow/2179-1-3-promowanie-przedsiebiorczosci-typ-projektu-sieciowanie-msp-nr-naboru-rppk-01-03-00-iz-00-18-009-19

Program zawiera wszystkie funkcje prowadzenia‘dzialalnosci

serwisowej i gospodarczej z magazynami, kasami fiskalnymi, fakturami,
paragonami plikami jpk itp.

Przyjmowanie zgltoszen —automatycznie z infolinii

docelowo z widocznymi grafikami dla infolinii

Umawianie z klientami oraz automatyczne potwierdzanie SMS lub

email 1acznie z wyznaczaniem tras technikom na mapach samochodowych
Zamawianie z gospodarka magazynowa, rezerwacjq czesci dia konkretnej
ustugi i rozliczeniem ksiegowym.

Automatyczne online raportowanie o wszystkich czynnosciach
prowadzonych przy zgtoszeniu, naprawie i zakonczeniu reklamaciji dia
gwaranta , z rekojmi dla sprzedawcy i producenta




Szybki-serwis i natychmiastowe rozliczanie naprawy z
pozycji technika jest juz dzisiaj mozliwe.

Nasza Koncepcja



Koncepcja systemu PSSUD

B
e

Aplikacja mobilna instalowana jest na telefonie \
technika wykonujacego naprawy terenowe

Raport stanu naprawy na centralnym serwerze

\'»

Wysytka danych naprawy do systemow
gwarantow poprzez dedykowane interfejsy API

Mozliwosc pobrania napraw przypisanych do
serwisu z systemow gwarantow




Mozliwosci aplikacji
technika



1 92%@13:37

Lokalizacja  Kontakt Anuluj

E a
L]
—

® Kreatorrozliczenia VeV any
® Graficzne prezentacja etapu obstugi
START DIAGNO

danej naprawy.
0]
® Szybki dostep do podstawowych o
funkcjonalnosci .

Opis naprawy \9 o



N T91%@13:15
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ZAMKNIETE g.w.:08:00 do:
1140316 - WMADS 7123C2BXDOW (DAW 7

)183 / 901356490 >
1 / Tychy Filaretow
ZAMKNIETE g.w.:08:05 do:
1100180 - ZWM 436WD (ZWM 436WD) Am X

10107 / 9013564827

a / Tychy Dunikowskiego

DO NAPRAWY g.w.:09:00 do:

® Domysllne WYS,WIQtIanle napraW 1140310 - WMADS 8143S2BWDOW (DAW 8 .

11325/ 9013566137

przypisanych do danego technika na

DO NAPRAWY g.w.:10:00 do:

s 4
d a n y d Z I e n 1100069 - ZIM646E (ZIM646E) Amica 3

12715/ 9013567673

/ Jaworzno SLONECZNA

® Opcje wyszukiwania, sortowania, DO NAPRAWY .w.:10:05 dor

54009 - 508GE3.33EHZpTaQ(Xx) Gz5

2 = 13916 / 2013568014 >
filtrowania iy s S
/ Jaworzno Szarych Szeregdw
WYDANE g.w.:11:00 do:
20914 - PGINGp4.0ZpZtACg GZ50 pt 5

16230/ 9013570234

/ Trzebinia tadna

ZLECENIA NAPR.. CZESCI DOKU.. WIADO..



naprawy

® Dane klienta

Podglad szczegotow zgtoszone;

® Dane produktu

Historia napraw produktu

N T 92%[@13:30
e m‘:ll:;te':ia %

ZGLOSZENIE PRODUKT KLIENT HISTORIA

Opis zgtoszenia

Wpis w KG jest, gaz butlowy, po zatgczeniu funkcji
piekarnika wybijakorki, gniazdko sprawne,

ZLECENIE

Nrzlecenia ~ 13916/9013568014

Stan » DO NAPRAWY

Status Termin wizyty ustalony

Termin (Dw)  23.09.2019 ~ 10:05

)

ZLECENIA NAPR.. CZESCI DOKU.. WIADO..



Obstuga czesci zuzytych na potrzeby
naprawy.

® Czesci wybierane z depozytu
technika, listy czesci zamiennych dla
naprawianego modelu

® Baza wiedzy
® Skaner kodow czesci

Zamowienia brakujacych czesci

~N Tl 92% 3 13:31

« —
e
Status v
Index
Nazwa
llos¢
Cena
Kod czesci
Kod zwrotu
IRIS Defect
IRIS Repir
S

ZLECENIA NAPR.. CZESCI DOKU.. WIADO..



® Uzupetnianie opisu usterki w oparciu
o kody IRIS udostepnione przez
gwarantow.

® Wyswietlanie odpowiedniej listy dla
danego typu sprzetu.

"1 92%0@13:38

A - Wymiana
elementu

B - Regulacja
mechaniczna

C - Regulacja
elektryczna

D1 - Powtdrne
zamocowanie,
zamontowanie w

odpowiednim
miejscu (ztgcze,
rura ...

E - Czyszczenie

L - Sprawdzenie
funkcjonalne

O - Odswierzanie,
odnawianie




® Prezentacja lokalizacji naprawy
bezposrednio w aplikag;ji

® Mozliwe jest przekazanie danych do
nawigacji dostepnej w telefonie np.
google maps

~ "0 92% @ 13:34

< Lokalizacja @ é"\; v

= Szarych Szeregow 22B/... X

zkota Podstawowa nr
18 im. T. Kosciuszki

'22b

Niezapominajki

Google

~ D
a Qa

Szarych Szeregéw 2... »
43-600 Jaworzno

® WYZNACZ ..

Konieczne uzgodnienia Rozpocznij naprawe



~ Yl 92% @ 13:33
€« adomest

: 11.09.2019 09:48:39

11.09.2019 09:48:39 AN
Wpis w KG jest, gaz butlowy, po zatgczeniu funkcji
piekarnika wybijakorki, gniazdko sprawne, podigczenie
do innego gniazdka nie pomaga,usterka od czwartku

® Wbudowany komunikator
pozwalajacy na komunikacje z

CENT -> 139716

.20.09.2019 13:24:11

serwisem i w razie udostepnienia 20092019 132411
odpowiednych API przez gwaranta
rowniez z jego przedstawicielami :20.09.2019 13:24:40

20.09.2019 13:24:40
wystano sms

® Komunikator wspierany o
powiadomienia telefonu 20.09.2019 13:55:43

20.09.2019 13:55:43

ZLECENIA NAPR.. CZESCI DOKU... WIADO...




~ 1 92%@13:42
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Informacje dodatkowe

Dokumentacja

® Mozliwosc dodawania zatgcznikow
do naprawy: =

* Zdjec

Karta Naprawy Foto

® Do k ume ntc’)w Usterka produktu 1 Foto




N i 90% @11:21
o O Q0 ¢

Zgioszono:  23.09.2019 12:51

ciemny wyéwietlacz - nic sie nie wyswietla, kl. nie moze
zmienictemperatury sprzet po gwaranci - prosze podac koszty

Czynnoéci/Opis:
test opisu naprawy

® Dokument zakonczenia naprawy
(karta naprawy)

Zakoniczono: 24.09.201911:16 serwisant: 2100100230
® Dane iopis naprawy

® Podpis klienta wykonywany na ekranie

® Kopia wysytana na mail klienta AC L/\_

Nazwisko Imie 24.09.2019

¥ 2 @



® Raport z dokonanej naprawy

® Raport do gwaranta bezposrednio po
wykonaniu naprawy
® Raport grupy napraw

® Informacja od gwaranta o
nieprawidtowosciach w rozliczeniu
naprawy

Opcjonalnie sledzenie pozycji GPS
technika w terenie

N T1192% 1@ 13:41

@ o Q 3z
Naprawa zakoriczona

status - pl'zyczyna Naprawa zakoriczona
Zakonczono 23.00.2019 13:40:05
Klient odebrat Brak danych
Raportowano Brak danych
Status serwera Brak danych
Data Status serw. Brak danych
@ SATRAPA @



Propozycje mobilnej wersji programu
przygotowata dla nas firma

AVServis

Rozwigzania IT dla sieci serwisowych i obstugi klienta

Kontakt

AVServis
Ul. Wystawowa 1
51-618 Wroctaw

Service v-s0s

avservis@avservis.pl

Tel. 661 943 170




2 PSSUD

Palakia Stowarsyxzanis Sarstad Rzeszéw, 26 wrzesnia 2019 r.
Urzadzed Domowych

i

Czlonkowie

Zwiazku pracodawcow AGD

APPLIA Polska

Zaproszenie

Przedsiekiorey zwiazani z Serwisami Urzadzen Domowych z

Propozycje projektu i 3 Cerene ey ot e o ot St et

Urzadzen Domowych zrapraszaja de rozmoéw zwiazanych z

rO ZWl a Za n I a m aJ a S e n S . przedstawionymi projektami na VIl Kongresie Serwiséw AGD.
wytgcznie przy

Propozycja standardow obstugi klienta

=  wspélna platferma ohshugi serwiséw projekt, 1.2 Promowanie
przedsiebiorczosci, typ projektu: ,Sieciowanie MEP” - nr naboru

a kC e pta CJ I l WS p é+ p ra Cy | o T : RPPK.01.03.00-1Z.00-13-009/1% w wejewédziwie podkarpackim,
merytorycznej cztonkow ‘ © prejektem szkele 1 spracewah de pedrssanica e serviséw.
Zrzeszenia Applia

Jake autoryzewane serwisy wurzadzen domowych cheemy
A rowniez rezmawiaé o dreczacych nas problemach branzowych,
trudnej sytuacji ekenemicznej, ohowiazrujaeyeh i zmieniajaeyeh sie

przepisach prawa gespedarczege eraz zmianach w kedeksie pracy.
Formula spotkan moze byé indywidualna lub rhiorowa.

Jednocresnie informujemy, Ze Stowarzyszenie PSSUD przestrzega
precedury Campliance.

Zarzad PSSUD prosi & wyrazenie stanowiska w ciagu 2 tygodni

ad dnia dereczenia niniejszege zaproszenia.
Z wyrazami szacunhku

Prezes Zarzadu PSSUD

Janusz Raszezypala,

@+ 730002 529 & biuro@pssud.pl



;,Obys-zyt-w-ciekawych czasach”

21 marca 2019 roku

KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA

Przyjeta PSSUD w poczet cztonkow, Wprowadzajgcym byt Pan wiceprezes KIG ktory zarekomendowat nasze

Stowarzyszenie jako : , SOL TEJ ZIEMI ”

*Wy jestescie solg dla ziemi. Lecz jesli sol utraci swoj smak, czymze jg posolic?
Na nic sie juz nie przyda, chyba na wyrzucenie i podeptanie przez ludzi.*
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Polskie Stowarzyszenie Serwisow
Urzadzen Domowych
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