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Warszawa, dn. 29 kwietnia 2022 .

PAN MALGORZATA JAROSINSKA-
JEDYNAK

SEKRETARZ STANU

MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI
REGIONALNEJ

Dotyczy: Opiniowanie projektu ustawy o dostepnosci niektdrych produktow i ustug (numer w
wykazie UC119); znak sprawy DEM-I111a.0210.1.2022.ML

Szanowna Pani Minister,

APPLIA jest jedyna reprezentacjg producentow oraz importerow AGD w Polsce. Zrzeszamy firmy
zatrudniajgce ponad 30 tys. osob, ktére na co dzien wspodtpracujg z tysigcami poddostawcow z
catego sSwiata. Nasz przemyst jest liderem w catej Europie dostarczajgc 35 mln urzgdzen do
kilkudziesieciu krajow. taczny przychdd 31 firm cztonkowskich APPLIA to ok. 41 mld zt w roku
2020.

Pragngc podziekowac za zaproszenie do opiniowania projektu ustawy o dostepnosci niektorych
produktow i ustug, dalej ,projektu Ustawy” pragniemy ponizej przekazac swoje uwagi.

W ocenie APPLIA stworzenie jednolitego i nowoczesnego zestawu zasad dostepnosci produktow
I ustug na poziomie Unii Europejskiej jest rozwigzaniem niewatpliwie utatwiajgcym wymiane
handlowa pomiedzy krajami cztonkowskimi. Zgadzamy sie z konkluzjg, iz doktadna
implementacja jednakowych dla wszystkich panstwach cztonkowskich UE przepisow, czyli
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktéow i ustug (dalej ,Dyrektywa EAA"), zagwarantuje jasnosc
wymogow dla firm dziatajgcych na rynku unijnym oraz jeszcze lepszg dostepnosc dla
konsumentow.

e Art. 5 - brak definicji “konsumenckie urzadzenia koncowe z interaktywnymi zdolnosciami
obliczeniowymi”

Nasze najwicksze obawy budzi niejasna definicja zakresu przepisow. Artykut 3 dyrektywy EAA
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w pkt. 7) definiuje ,konsumenckie urzadzenia koncowe z interaktywnymi zdolnosciami
obliczeniowymi stuzgce do korzystania z audiowizualnych ustug medialnych” jako urzgdzenia,
ktorych gtownym przeznaczeniem jest zapewnianie dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych. Niestety, w projekcie Ustawy zabrakto definicji konsumenckich urzgdzen ze
zdolnosciami interaktywnymi. Wprowadza sie jedynie definicje interaktywnych zdolnosci
obliczeniowych. W naszej ocenie obecny zapis projektu Ustawy znaczgco rozszerza zakres
urzgdzen objetych projektowanymi przepisami, poniewaz zabrakto w nim fragmentu zawartego
w przepisach dyrektywy EAA doprecyzowujgcego, iz urzadzeniami takimi sg tylko te, ktorych
.gtodwnym przeznaczeniem® jest zapewnianie dostepu do audiowizualnych ustug medialnych.
Majgc na uwadze doktadng implementacje oraz te same wymogi oraz zakresy przepisow na
poziomie Unijnym postulujemy rozwazenie wprowadzenia definicji konsumenckich
urzadzen koncowych na wzor tej z dyrektywy EAA. Brak takiego zapisu mogtby skutkowac
znaczgcymi watpliwosciami dla przedsiebiorcow oraz de facto podwazac idee ujednolicenia
zasad o dostepnosci ha poziomie UE.

Dodatkowo pragniemy poddac pod dyskusje ponizsze fragmenty projektu Ustawy.
e Art. 5pkt9)ipkt 10): definicje .interoperacyjnosci” i ,kompatybilnosci”

Przepisy wprowadzajg definicje juz zdefiniowane w przepisach konsumenckich (Projekt ustawy
O zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny z dn. stycznia 2022).
Proponujemy rozwazenie ujednolicenia obu termindw z w/w przepisami (art. 2 pkt 5e) i 5g)).

o Art. 5 pkt 18) i pkt 25 definicje ,postrzegalnosc” i ,zrozumiatosc¢”

Projekt Ustawy wprowadza definicje ,przestrzegalnosci” oraz ,zrozumiatosci’. W naszej ocenie
pojecia te sg trudne do zdefiniowana, a tym samy trudne do oceny przez instytucje nadzoru.
Same definicje nie zostaty przywotane w dyrektywie EAA. Proponujemy rozwazenie zasadnosci
wprowadzania tych definicji w projekcie Ustawy.

e Art. 5: definicja konsumenta

Dyrektywa wprowadza definicje konsumenta, ktorej zabrakto w projekcie Ustawy. Nie oceniajgc
samej decyzji o odejsciu od tejze definicji pragniemy wskazac, ze definicja konsumenta w prawie
polskim (kodeks cywilny/ustawa o prawach konsumenta) odbiega od definicji zawartej w
dyrektywie EAA.

e Art. 7 ust. 3: zapewnianie spetniania wymogow dostepnosci produktow i ustug

Przepisy projektu Ustawy wymagajg, aby umieszczane na produkcie znak towarowy oraz numer
partii lub serii spetniaty wymogi art. 7 ust. 1 pkt 1. W naszej ocenie nalezy rozwazy¢, czy wymog
ten nie idzie dalej niz aneks nr 1 dyrektywy EAA w zakresie wymogodw dla produktow. Informacije
te zawarte sg zwykle na tabliczce znamionowej, ktérej dostosowanie do wymogow dostepnosci
moze byc trudne do zrealizowania i nie da realnych korzysci samemu uzytkownikowi. Sama
tabliczka znamionowa jest regulowana przez odrebne przepisy.

e Art. 34 ust. 4 (Rozdziat 4)

Projekt Ustawy wprowadza caty nowy proces rozpatrywania reklamacji konsumenckich.
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Pragniemy zwrocic uwage, ze proces reklamacji na niezgodnos¢ towaru z umowg okreslajg
przepisy o sprzedazy konsumenckiej. Zasadne wydaje sie rozwazenie mozliwosci odwotania sie
do juz istniejgcego w tych przepisach procesu reklamacyjnego. Dodatkowo proponujemy
doprecyzowanie, ze ,reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg wnoszgcego
reklamacje” w przypadku braku odpowiedzi, ale wytgcznie w przypadku stwierdzenia faktu, ze
reklamacja dotyczy produktu objetego projektem Ustawy.

e Art.20ust.1

Rekomendujemy wskazanie zrodta lub doprecyzowanie o jakie ,odpowiednie” normy
zharmonizowane chodzi w w/w artykule o domniemaniu zgodnosci. Zwykle kazdy produkt
spetnia co najmniej kilka roznych norm zharmonizowanych.

o Art.24ust1

Projekt Ustawy wymaga, aby w deklaracji zgodnosci producent ,wylistowat” spetniane konkretne
wymogi. W naszej ocenie taki obowigzek jest zbyt szczegotowy, poniewaz deklaracja zgodnosci
ma na celu tylko potwierdzenie spetniania wymogow okreslonych w przepisach. Oznacza to, ze
producent umieszcza w deklaracji wszystkie nazwy np. dyrektyw lub norm zharmonizowanych
bez podawania szczegotowych specyfikacji wymaganych przez dang regulacje. Proponujemy
rozwazenie rezygnacji z tego zapisu, poniewaz wykracza on poza obecnie stosowane zasady w
sporzgdzaniu deklaracji zgodnosci.

o Art.25ust. 3

Przepisy mowig, iz producent musi umiesci¢c na produkcie adres oraz dane kontaktowe
podawane w jezyku polskim. Obecne przepisy wspolnego rynku dopuszczajg podawanie danych
kontaktowych w innych jezykach niz jezyk narodowy i jest to powszechnie praktykowane w wielu
krajach. Ponadto, kazdy producent moze zdecydowac o podaniu tylko jednego adresu do
kontaktu w catej UE. Pozwala do na unikniecie nadmiernych kosztow zwigzanych z
produkowaniem obudow urzgdzen tylko na danych rynek. Postulujemy rezygnacje z wymogu
umieszczania adresu w jezyku polskim. Chcac zobrazowac problem mozemy postuzyc sie
popularnym zwrotem ,adress:” lub ,Street”. Uzycie tych nazw w korespondencji nie utrudnia
kontaktu z producentem. Wprowadzanie wymogu umieszczania adresu w jezyku polskim
stworzy dodatkowy wymaog tylko dla produktow z polski.

e Art.25ust. 4

Pragniemy zwrdocic uwage, ze art. 7 dopuszcza udostepnianie instrukcji produktu poprzez strone
internetowg. Konsekwentnie art. 25 nie powinien wymagac, aby producent dotgczat do produktu
instrukcje (...), ale je ,udostepniat’. Wymog dotgczania instrukcji wigze sie z obowigzkiem
drukowania papierowej instrukcji. Z myslg o zmniegjszeniu wptywu na srodowisko producenci
oferujg w dzisiejszych czasach instrukcje elektroniczne. Uwzglednianie wymogow dostepnosci z
pewnoscig znacznie zwigkszy ilos¢ stron kazdej z instrukcji. Ich przettumaczenie na wszystkie
jezyki UE pochtonie znaczace dodatkowe masy papieru, ktory niewatpliwie mozna zaoszczedzic
bez ryzyka utraty przejrzystosci lub dostepnosci informacji o produkcie.
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o Art.28ust.5

Analogicznie do uwagi do art. 25 ust. 4 proponujemy zastgpienie zwrotu ,dotgczane” stowem
Ludostepniane”.

e Art 39

Projektowany przepis zobowigzuje do przekazywania konsumentowi informacji dotyczacych
zgodnosci produktu lub ustugi z wymogami dostepnosci, w tym informacji dotyczacych oceny
produktu. W naszej ocenie zapis ten znaczaco wykracza poza obecnie stosowane przepisy o
systemie oceny zgodnosci. W wiekszosci przypadkow informacje o ocenie produktu sg poufnymi
dokumentami z badan laboratoryjnych i nalezy zrezygnowac z zapisu poddajgcego w ogole pod
dyskusje mozliwosc przekazania takich dokumentow dalej niz inspekcja handlowa.

Dziekujac za analize naszych uwag deklarujemy gotowos¢ do wspotpracy na dalszych etapach
opiniowana projektu Ustawy. W przypadku pytan lub uwag jesteSmy gotowi przedstawic¢ dalsze
wyjasnienia.

Wojciech Konécki
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