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Zwigzek pracodawcow AGD

Warszawa, 7 kwietnia 2023 r.

Pan Tomasz Chrdstny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstaricow Warszawy 1

00-950 Warszawa

Dotyczy: projekt stanowiska Rzadu do dokumentu: COM (2023) 155 - Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych zasad promujgcych naprawe towardw, zmieniajacej rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywy (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828

Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z otrzymang prosba o wkiad do stanowiska Rzadu COM (2023) 155: Wniosek dotyczacy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych zasad promujacych naprawe towaréw
(dalej ,Projekt” lub ,projekt Dyrektywy”), ponizej przesytamy nasze wspoine uwagi oraz wnioski.

Nasze uwagi moga jeszcze zosta¢ uzupetnione, poniewaz czas trzech dni roboczych na przeprowadzenie
konsultacji, jaki zostat przez Panstwa nam narzucony to zdecydowanie za krotki termin na
ustosunkowanie naszych przemystéw do projektu istotnej dyrektywy unijne;j.

Uwagi do oceny skutkow regulacji

W projekcie Dyrektywy wykazano straty przedsiebiorstw oraz zysk konsumentéw wynikajacy
z wprowadzenia Dyrektywy, jednakze brak jest informacji o metodzie wyliczenia podanych sum lub dane
takie nie zostaty upublicznione [COM (2023) 155] (strona 9).

W Projekcie nie podano danych/analizy dotyczacych start zwigzanych ze zmniejszong podazqg
z wyjatkiem podania ogdlnej kwoty w ciggu 15 lat. Nie ma rowniez zadnych kalkulacji dotyczacych wyceny
wprowadzenia na rynek produktéw naprawianych oraz odnowionych, szczegélnie z grupy urzadzen
bedacych poza prawnym okresem gwarancyjnym. Takie dane pozwolityby zaplanowa¢ producentom oraz
firmom Swiadczacym ustugi napraw odpowiednie przygotowanie sie do proponowanych zmian w okresie
transformacii.

W projekcie Dyrektywy nie ma Zzadnego punktu dotyczacego rynku pracy i zmiany zatrudnienia
zwigzanego ze zmniejszong produkcja nowych przedmiotéw oraz z rozwojem sektora ustug naprawczych
sprzetu wymienionego w Zataczniku |l Dyrektywy.

W Projekcie nie ma zadnej analizy kosztdw zwigzanych ze zmniejszeniem wpltywow do budzetu dla
poszczegoinych krajow zrzeszonych (Istnieje zapis brak wptywu na budzet). Jest to szczegdinie wazne
w przypadku niesymetrycznego rynku producentow sprzetu wymienionego w Zataczniku |l Dyrektywy
[COM (2023) 155] (strona 10).

W ramach oceny wariantéw ukierunkowanych na propagowanie naprawy i ponownego wykorzystania
towaréw w ramach gwarancji prawnej jest zapis ,wydfuzenie okresu odpowiedzialnoSci w kontekscie
naprawy; ujednolicenie okresu odpowiedzialno$ci za towary odnowione z okresem odpowiedzialno$ci za
towary nowe oraz wymiane towarow wadliwych na towary odnowione.”. Natomiast brak jest analizy
finansowej dla producentow, ktorzy bedg musieli wypetnié prawny obowigzek gwarancyjny w dtuzszym
okresie. Brak jest rowniez oceny ryzyka i kosztdw ujednolicenia okresu gwarancyjnego dla produktow
odnowionych z okresem odpowiedzialno$ci dla produktéw nowych [COM (2023) 155] (strona 8).
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W projekcie Dyrektyw nie ma informacji dotyczacej promowania napraw w okresie pogwarancyjnym, co
do ktérych uzywane komponenty sg End Of Life, co jest szczegdinie wazne, gdy cykl zycia komponentu
jest znacznie krotszy od przewidywanego okresu cyklu zycia produktu. Brak szacunkowych kosztow
zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci oryginalnych komponentéw w wydtuzonym czasie obowigzku
naprawy i regulacji kosztéw odpowiednich certyfikacji oraz testéw sprzetu.

Naprawa jako podstawa w hierarchii postepowania z wada

Historycznie, nasz branze od dekad popierajg naprawe jako podstawowy element hierarchii
postepowania z wada. Na ryzyko marnotrawstwa zasobow wskazywalismy juz 10 lat temu podczas
zmiany przepisow o sprzedazy konsumenckiej, gdy Polska jako jedyny kraj w UE wprowadzata tzw. prawo
do (tylko) jednej naprawy. Cieszymy sie, ze po dekadzie obowigzywania tego przepisu polska ustawa
konsumencka od stycznia 2023 r. zaczeta ponownie promowac naprawe jako podstawowe narzedzie do
usuwania wady towaru.

W branzy AGD naprawa to juz dzi$ rzeczywisto$¢. Wedtug danych zebranych od cztonkéw APPLIA, ,81%
wnioskow skierowanych do producentow o naprawe produktu skutkowato faktyczng naprawg w 2016 r.,
a liczba ta wzrosta do 91% w 2018 r. Uczynienie naprawy podstawowym $rodkiem w usuwaniu tzw. wad
towaru przyczyni sie do ograniczenia ilosci wytwarzanych elektroodpadéw i stworzy nowe miejsca pracy
w UE w sektorze napraw. W przeszto$ci czesto oferowano rozwigzania zastepcze bez uprzednie
naprawy.

Majac na uwadze cele zréwnowazonej produkciji i konsumpcji popieramy dalsze umacnianie naprawy
w hierarchii usuwania niezgodno$ci towaru z umowa. Nalezy jednak podkres$li¢, Zze naprawa nie powinna
by¢ dokonywana za wszelka ceng, tzn. powinna by¢ racjonalna takze z ekonomicznego i Srodowiskowego

punktu widzenia.

W sytuacjach, gdy naprawa nie jest optymalnym rozwigzaniem, nalezy rozwazy¢ wymiane wadliwego
produktu na towar odnowiony. Renowacja (ang. refurbishment) to nabierajacy na znaczeniu model
biznesowy, ktdry ma wiele zalet w zakresie zrownowazonego rozwoju. Chociaz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami konsumenckimi nie jest to srodek zaradczy, to jednak naszym zdaniem wymiana produktéw
na odnowione powinna by¢ promowanym rozwigzaniem pomiedzy naprawag a wymiang_na nowy towar.
Bytoby to nie tylko zgodne ze zréwnowazong konsumpcjg towarow, ale takze znaczaco przyczynitoby sie
do przejscia w kierunku gospodarki obiegu zamknigtego, utrzymujacej pod kontrolg rosngce ilosci
elektroodpadow i wielko$¢ cennych zasobdw w obiegu.

Uzytkowanie produktéw przez konsumentow

Zgodnie z definicjg trwatos$ci towaréw konsumenci, aby cieszy¢ sie niezawodno$cig swojego sprzetu
powinni dokonywac regularnych konserwacji urzadzen, a takze niezbednych napraw. Wspétcze$nie coraz
czesciej z niewiedzy konsumentdéw awarie sg zrownywane z wadami towaru w momencie zakupu. Jednak
awarie pojawiajg sie w urzadzeniach z wielu przyczyn, na ktdre producenci nie majg wptywu (np. brak
nalezytej konserwacji, niewtasciwa eksploatacja, nieprofesjonalna naprawa, instalacja wbrew instrukcii
producenta). Dlatego tez uwazamy, ze wraz _z promocjg idei naprawy urzadzen nalezy uczy¢
konsumentow o czynnikach decydujacych o sprawno$ci produktdéw. Pierwszym krokiem w tym kierunku
jest czytanie instrukciji obstugi — niestety zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikdéw urzadzen wyrzuca
instrukcje zaraz po zakupie. Widzimy potrzebe spotecznych oraz panstwowych dziatar edukacyjnych
w tym kierunku.
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Zuzyty sprzet i oszczednos$¢ zasobow

Odnoszac sie do zatozen przySwiecajacych projektowi Dyrektywy pragniemy zwréci¢ uwage, ze sprzet
obecnie uznawany przez konsumentow za zuzyty, to w wielu przypadkach sprzet poprawnie dziatajacy.
Fakt wymiany sprzetu na nowy coraz cze$ciej wynika z wielu czynnikow, w tym pojawienia sie nowszych,
wydajniejszych, bardziej przyjaznych Srodowisku czy po prostu modniejszych urzadzen. Az 80% wptywu
urzadzen gospodarstw domowych na srodowisko jest generowanych na etapie ich uzytkowania. W petni
popierajac promocje naprawy urzadzen pragniemy podkresli¢, ze w przypadku wymiany przestarzatych
urzadzen duzego AGD korzysci w postaci zaoszczedzonej energii sg nadal znaczace. Wedtug analiz
APPLIA Polska wymiana urzadzen na najwydajniejsze energetycznie pozwolitaby zaoszczedzi¢ nawet
miedzy 10% a 20% konsumpcji energii elektrycznej w domach. Sam zuzyty sprzet w Polsce trafia do
najnowoczesniejszych zaktadow przetwarzania, ktére zapewniajg odzysk ponad 90% surowcow
z przestarzatych urzadzen. Na system elektrorecyklingu (tylko w Polsce) producenci sprzetu
elektrycznego wydaja rocznie ponad 200 min zt.

Bezpieczenstwo naprawy przed wszystkim

W czasach, gdy rosnie liczba wnioskéw o samodzielng naprawe, zachowanie bezpieczenstwa domu
i ludzi w nim mieszkajacych pozostaje kluczowym priorytetem dla naszej branzy. Nie wszystkie naprawy
moga by¢ przeprowadzane bezpiecznie i skutecznie przez samych konsumentdw, poniewaz moga one
naruszy¢ integralno$¢ lub funkcjonalnos¢ urzadzenia. Szczegdlnie w przypadku bardzo ztozonych
urzadzen umiejetnosci zawodowe i zwigzane z nimi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej sg
kluczowe, aby upewnic¢ si¢, ze konsument nie zostanie pozbawiony jakichkolwiek praw w przypadku
nieudanej naprawy. Konsumenci majq nie tylko prawo do naprawy, ale przede wszystkim prawo do
profesjonalnej naprawy swoich produktow. Jesli urzadzenie nie zostanie odpowiednio naprawione,
bezpieczenstwo w domu moze by¢ zagrozone. Dobrym oraz kompromisowym rozwigzaniem sg
obowigzujace od 2019 roku przepisy aktow wykonawczych w zakresie ekoprojektowania lodowek, pralek
oraz zmywarek. Wprowadzajg one podziat na czeSci zamienne, ktoérych wymiana nie ma wptywu na
bezpieczenstwo produktu oraz takie, ktérych wymiana wymaga profesjonalnej obstugi z uwagi na
ingerencje w elementy decydujace o bezpieczenstwie urzadzenia. Z kolei udostepnianie informacii
0 naprawie jest dokonywane na zadanie niezaleznych firm serwisowych, gdzie producent przed zgoda na
udostepnienie takiego pakietu ma prawa do weryfikacji wiarygodnosci firmy naprawczej pod wzgledem
posiadanych uprawnien oraz ubezpieczen. Warto przy tej okazji rozwazy¢ stworzenie rejestru
profesjonalistow napraw urzadzen, co znaczaco utatwitoby proces weryfikacji takich firm przy
jednoczesnym zapewnieniu neutralnosci catego procesu.

Kadra technikéw napraw

Dla nas jako producentéw wazniejsze od prawa do naprawy jest to, aby urzadzenia naprawia¢ dobrze
oraz byty bezpieczne dla uzytkownika. Do tego niezbedni sg profesjonalni technicy napraw, a o tych jest
dzisiaj coraz trudniej. Dlatego juz dzisiaj musimy pracowac¢ nad tym, aby w przysztosci w ogole miat kto
naprawiac¢ urzadzenia.

W Polsce tylko w branzy AGD dziata okoto 1 tys. firm zatrudniajgcych tacznie ok 2 tys. osob. APPLIA
Polska od 10-ciu lat organizuje ogdélnopolski Kongres serwiséw AGD, ktérego celem jest wsparcie mikro
i drobnych przedsiebiorcow realizujgcych ok. 80 napraw gwarancyjnych w Polsce. Podobnie dziata
KIGEIT w zakresie kas fiskalnych. Firmy te ponoszg odpowiedzialno$¢ za swoje ustugi, jednak coraz
czesciej nie nadgzajg ze przeszkoleniem swoich pracownikéw w zakresie zbyt wielu zmian przepisdéw
konsumenckich.

Technik napraw urzadzen musi dzisiaj zna¢ nie tylko budowe i zasady dziatania produktu, ale takze mie¢
dobrg znajomos$¢ zasad obstugi klienta, bezpieczenstwa, prawa konsumenckiego, zasad bezpieczenstwa
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danych osobowych czy podstawowg wiedze z zakresu ochrony Srodowiska (np. certyfikaty f-gazowe).
Tak szeroki zakres niezbednej wiedzy czesto odstrasza mtodziez od zawodu i sprawia, ze rynek ten jest
zagrozony brakiem nowych oséb do wymiany starzejace;j sie kadry. W ramach APPLIA producenci AGD
od kilku lat realizujg projekt ,Zostan Technikiem AGD” (www.zostanTechnikiemAGD.pl), ktéry ma
zacheci¢ miodziez do podejmowania pracy w tym zawodzie. Podobnie KIGEIT wspiera szkolnictwo
zawodowe w zakresie montazu elekironicznego. Stworzone zostaty kompleksowe narzedzia
szkoleniowe, ktore pilotazowo wdrazamy w kilku szkotach technicznych w Polsce jako specjalizacje
z zawodzie mechatronik. To tylko jeden z przyktaddw promocji napraw urzadzen. Kolejng dobrg praktyka
mogtyby by¢ utatwienia fiskalne dla firm prowadzacych naprawe urzadzen.

Europejski formularz informacji o naprawie i ustugi transgraniczne

Wedtug projektu Dyrektywy nalezy zacheci¢ konsumentéw do korzystania z ustug naprawczych
w wymiarze transgranicznym. Stuzy¢ temu ma europejski formularz informacji o naprawie. Nie negujac
tej koncepcji pragniemy zwréci¢ uwage, ze obowigzek obstugi takich formularzy bedzie dodatkowym
obcigzeniem administracyjnym dla tysiecy mikro i matych przedsiebiorstw. W naszej ocenie dodatkowo
ostabi to dostepnos¢ do napraw dla polskich konsumentow. Zachecenie do transgranicznych napraw
niewatpliwie podniesie takze koszty takich napraw w Polsce z uwagi na bardziej konkurencyjne rynki
napraw np. w Niemczech.

Niejasne lub niejednoznaczne sg wytyczne co do zobowigzania podmiotéw zajmujacych sie naprawg do
wystawienia oferty naprawy obejmujacej cene i warunki naprawy oraz zobowigzanie producentéw do
naprawy towarow podlegajacych wymogom zwigzanym z mozliwo$cig naprawy wynikajgcym z prawa Unii
lub do naprawy wszystkich produktéw za okre$long cene. Nie ma informaciji czy taki obowigzek bedzie
w relacjach B2C, czy B2B. Uwaga: dla takiego podej$cia brak analizy, czy i jak wptynie taki obowigzek
na zrownanie cen napraw w rdznych krajach europejskich oraz czy moze on powodowac niekontrolowany
transgraniczny przeptyw sprzetu, ktory pézniej moze stac sie odpadem.

Platforma firm serwisowych

Widzac mozliwe zalety takiego rozwigzania wnioskujemy o zapewnienie finansowania oraz neutralnosci
takiej platformy, np. poprzez przekazanie jej tworzenia i zarzadzania organizacjom samorzadu
gospodarczego.

Norma miedzynarodowa dotyczaca jakosci naprawy

APPLIA Polska od 11-stu lat prowadzi Kodeks dobrych praktyk napraw AGD. Ideg przyswiecajacq tej
inicjatywie byta che¢ podniesienia standardu naprawy. Jej kluczowym elementem jest obstuga klienta.
W naszej ocenie warto juz na etapie dyrektywy zawrzeC wstepne zatozenia zakresu standardu napraw.
Bazujac na naszym doswiadczeniu - o standardzie jakoSci decyduje takze wiedza praktyczna oraz
Swiadomos$¢ tematyki zwigzanej z bezpieczenstwem danych osobowych.

W projekcie Dyrektywy jako pakiet wariantow preferowanych wylicza sie ,dobrowolne stosowanie unijnej
normy fatwej naprawy’. Podej$cie dobrowolnosci moze skutkowa¢ roznym prawem konsumentow
w roznych krajach cztonkowskich i utrudnia¢ transgraniczne podejscie do promowania naprawy jako
gtéwnego sposobu obstugi sprzetu zaréwno w okresie gwaranciji prawnej, jak i po jej wygasnieciu [COM
(2023) 159] (strona 9).

Definicja serwisu napraw

W naszej ocenie definicja podmiotu zajmujacego sie naprawg powinna zawieraC elementy pozwalajace
zweryfikowaé poziom profesjonalnosci danej firmy, co jest warunkiem koniecznym w zapewnieniu
bezpieczenstwa napraw urzadzen elektrycznych.
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Ryzyko nieuczciwej konkurencji

W art. 5 ust. 2 uregulowano sytuacje, w ktorej konsumenci nabywajg towar od producenta z panstwa
trzeciego majacego siedzibe poza Unig. Zakres oferowanego wsparcia posprzedazowego rézni sie
i profesjonalny serwis z infolinig 24h jest przewaga konkurencyjna firm producenckich, ktore w ten sposéb
budujq zaufanie do wiasnej marki. Przyktad zakupéw na zagranicznych portalach internetowych
pokazuje, ze producenci spoza UE sg w stanie sprzedawac z Polsce urzadzenia bez podstawowego
wsparcia serwisowego. Ponadto obawiamy sie, ze odejScie od systemu sieci autoryzowanych
profesjonalnych finansowanych przez indywidualnych producentéw w kierunku niezaleznych oraz
trudnych do zweryfikowania firm serwisowych, obnizy standardy serwisu dla konsumenta.

Uwagi ogdlne

W projekcie Dyrektyw nie sg okreslone akty normatywne, ktére majg zobowigza¢ producenta do
obowigzku naprawy oraz firmy $wiadczace ustugi do odpowiedzi zgodnie z Zatgcznikiem do Dyrektywy
nrl.

Na obecnym etapie brak jest wyktadni co do normy unijnej ,fatwej naprawy” ktora jest przywotywana
i wyliczana w Dyrektywie jako pakiet wariantéw preferowanych [COM (2023) 155] (strona 9).

Projekt Dyrektywy zgodnie z zapisem tworzy $rodki, ktdre bedq stanowi¢ zachete do wyboru naprawy,
natomiast nie gwarantuje ona wprowadzenie narzedzi gwarantujgcych, ich realizacje.

Projekt Dyrektyw w dziale 5 nie podaje, chociazby podstawowych wskaznikow, jakie beda zbierane oraz
mierzone do okre$lenia czy cel zostat osiggniety. Jest tylko mowa o ,zbiorze wskaznikow” co nie daje
podstawy do okreslenia czy cel zostat osiggniety [COM (2023) 155] (strona 11).

Jako organizacje skupiajace cztonkéw, ktére moga by¢ objete w/w Dyrektywa zgadzamy sie
z wskazanymi problemami. Zgadzamy sie réwniez, ze obowigzek producenta w zakresie
zapewnienia co najmniej odptatnej naprawy powinien mie¢ miejsce po wygasnigciu gwarancji
prawnej lub naprawy wynikajacej ze zuzycia sprzetu (wina uzytkownika).

Popieramy wariant, w ktorym priorytetem jest naprawa, jezeli jest ona tansza, niz wymiana lub
kosztuje tyle samo, co wymiana w kontek$cie gwarancji prawnej. W odniesieniu do obowiazku
naprawy, taki obowiazek nalezy wypetnia¢ za okreslong optata. Popieramy wariant dotyczacy
dobrowolnego zobowiazania ukierunkowanego na promowanie naprawy.

Dyrektywa 2023/0083 (COD) — dodatkowe pytania

Pkt 8 (strona 18) mowi o Europejskim formularzu oraz ze ,Podmioty zajmujgce sie naprawgq powinny
dostarczy¢ europejski formularz informacji o naprawie wytacznie wowczas, gdy konsument sig 0 niego
Zwrdci, a dany podmiot zamierza Swiadczyc ustugi naprawcze lub jest do ich $wiadczenia zobowigzany”.
Jaka jest definicja zobowigzania do Swiadczenia danej ustugi?

Pkt 11 (strona 19) Zmienia obowigzek naprawy sprzetu ze sprzedawcy na producenta. Czy zapis ten
oznacza ze sprzedawca nie bedzie juz gwarantem sprawnosci sprzetu?

Pkt 17 (strona 21) Czy znana jest roadmapa co do wprowadzenie innych kategorii sprzetu do
wykazu ze ztacznika 11?

Pkt 18/21 (strona 21-22) Czy jest dostepna analiza koniecznosci utworzenia internetowej platformy
naprawczej. Kto ponosi koszty oraz administruje danymi zawartymi w tej platformie?

Art 5 PKT 3 (strona 28) moéwigcy o zapewnieniu przez producentéw dostep do czesci dla niezaleznych
podmiotow zajmujgcych sie napraw — w jaki spos6b ma by¢é egzekwowane takie zobowigzanie?
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Prezes Zarzadu KIGEIT Prezes Zarzadu APPLIA Polska

Do wiadomosci:

Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow
Wydziat Polityki Konsumenckiej w Urzedzie Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

APPLIA - Producenci AGD to organizacja zrzeszajaca producentéw i importerow AGD w Polsce. Od
utworzenia w 2004 roku dziata jako jedyna reprezentacja firm z duzego i matego AGD oraz wentylatorow
i klimatyzacji. Naszymi cztonkami sg 33 firmy: Amica, Ariston, Atlantic, Beko, Biazet, BSH, Candy/Haier,
Ciarko, Daikin, De’Longhi, Dyson, Electrolux, Fore, Franke, Gorenje/Hisense, Jura, Karcher, Liebherr,
Miele, MPM, P&G, Panasonic, Philips, SEB Group, Samsung, Sharp, Smeg, Solgaz, Teka, Versuni,
Vestel, Vorwerk, Whirlpool. Firmy cztonkowskie APPLIA to duze, $rednie oraz mate przedsigbiorstwa
zatrudniajace 35 tys. 0s6b w Polsce, a ich taczny przychdd przekroczyt 50 mid zt w roku 2021.

KIGEiT, Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji jest niezalezng organizacjg zrzeszajacq
podmioty gospodarcze zajmujgce sie produkcja, eksportem, importem, handlem, ustugami, a takze
pracami badawczo-rozwojowymi w zakresie lub na rzecz elektroniki, telekomunikacji, informatyki,
teleinformatyki, energetyki, elektrotechniki, automatyki przemystowej, a takze w zakresie audiowizualnych
medidw elektronicznych. Izba zostata zatozona w listopadzie 1992 roku. Obecnie zrzesza 153 cztonkdw,
ktérzy majq obroty (rocznie) na poziomie ponad 68 mid zt i zatrudniajg (bezposrednio) ponad 58,7 tys.
0s6b. Sg to przedsiebiorstwa o roznej wielkosci i obszarach dziatania - od globalnych koncernéw po mate
i $rednie przedsigbiorstwa.
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