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Warszawa, dn. 28 lutego 2023 r.

Do:

Pan Marcin Stanecki

Dyrektor Departamentu Prawa Pracy

Do wiadomosci:

Pani Agnieszka Bolesta

Naczelnik Wydziatu Miedzynarodowego Prawa
Pracy w Departamencie Prawa Pracy

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Dotyczy: projekt Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych

Szanowny Panie Dyrektorze,

APPLIA Polska jest jedyng reprezentacjg producentéw i importerow AGD w Polsce.
Firmy stowarzyszone w naszej organizacji zatrudniajg bezposrednio 31 tys. oséb w
kraju, a ich taczny przychoéw to ponad 50 mid zt.

Dziatajac w imieniu APPLIA Polska przedktadam w zataczeniu uwagi do projektu unijnej
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy warunkow pracy za
posrednictwem platform internetowych (dalej zwana ,,Dyrektywq”)

Nieprecyzyjny zakres Dyrektywy w sprawie poprawy warunkow pracy za
posrednictwem platform internetowych

Firmy zrzeszone w APPLIA stosujg rézne modele gospodarcze. Jednym z nich jest
oparcie dziatalnosci gospodarczej w znacznej mierze na realizacji sprzedazy

bezposredniej towardw, produktdéw, urzadzen (dalej ,towary”) realizowanej z
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wykorzystaniem samozatrudnionych (prowadzacych na wiasny rachunek dziatalnosé
gospodarczg) przedstawicieli handlowych/agentéw oraz w zwigzku z takg sprzedaza
Swiadczeniem akcesoryjnych ustug elektronicznych - dostepnych dla potencjalnych
klientédw na ich zamédwienie z wykorzystaniem drdg elektronicznych (sie¢ Internet).

W naszej ocenie przepisy nowej Dyrektywy postuguijg_sie bardzo szerokimi i ogdlnymi

definicjami, w_ktérych zakres mozliwe jest zakwalifikowanie niemal wszystkich

podmiotow, ktére nawet w minimalnym, pobocznym, akcesoryjnym do swojej

zasadniczej dziatalnosci zakresie $wiadcza ustugi na odlegto$¢ z wykorzystaniem

Srodkéw elektronicznych inicjowane na zgdanie ustugobiorcéw a realizowane przez

osoby bedace osobami samozatrudnionymi.

Definicje, ktérych zbyt ogdlnych charakter stanowi szczegélny mankament obecnego

projektu Dyrektywy to przede wszystkim:

e pojecie ,cyfrowej platformy pracy”,

e pojecie ,osoby wykonujace prace za posrednictwem platform
internetowych”.

Projektowane definicje wskazujg na zastosowanie Dyrektywy i odniesienie jej
postanowien do wskazanego powyzej modelu sprzedazy bezposredniej realizowanej
przez przedsiebiorcow zrzeszonych w APPLIA, jak i szereg innych wystepujacych w

obrocie przedsiebiorcow. W _modelu tym zasadniczym elementem jest sprzedaz

towardw, a dopiero w zwiazku z tg sprzedazg jedynie w marginalnym zakresie mogg

by¢ swiadczone elektroniczne ustugi, realizowane na zamowienie ustugobiorcy, jednak

zlecane przedstawicielowi handlowemu/agentowi.

W konsekwencji tak szerokich definicji powszechnie wystepujacy model gospodarczy -
sprzedazy bezposredniej realizowany za posrednictwem samozatrudnionych
przedstawicieli handlowych/agentéw, z uwagi na wystepowanie towarzyszacych takiej
sprzedazy pobocznych ustug elektronicznych realizowanych na zadanie potencjalnego

klienta, stwarza zagrozenie zakwalifikowania przedsiebiorcdw funkcjonujacych w

modelu sprzedazy bezposredniej jako ,cyfrowych platform pracy”, z kolej

przedstawicieli handlowych pozyskujacych klientdw na zakup produktéw i Swiadczacych

w zwigzku z takim pozyskaniem i sprzedazg produktu takiemu klientowi zamodwione z
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wykorzystaniem platformy poboczne ustugi akcesoryjne - jako ,,0séb wykonujgcych
prace za posrednictwem platform internetowych”. W rezultacie marginalny zakres
ustug Swiadczonych na odleglos¢ z wykorzystaniem $rodkéw
elektronicznych, ktorych zlecenie wykonania przedstawicielowi
handlowemu/agentowi dokonane zostato przez odpowiedni
zautomatyzowany system determinowa¢ moze zastosowanie Dyrektywy do
podmiotow, ktorych zasadniczy przedmiot dziatalnosci w zadnym zakresie nie
sprowadza sie do swiadczenia tego typu ustug. Prowadzi to do wypaczenia
zakresu stosowania wskazanej definicji ,cyfrowej platformy pracy”, ktéra skierowana
miata zosta¢ do podmiotdw, ktdrych ustugi Swiadczone elektronicznie, na odlegtosc, na
zadanie ustugobiorcéw stanowig zasadniczy przedmiot prowadzonej dziatalnosci i o
ktory oparte jest istnienie takich podmiotdéw na rynku (np. Uber, UpWork) - co wprost

wyrazone zostato w motywie (18) Dyrektywy:

[...]Definicja ta powinna by¢ ograniczona do ustugodawcow, dla ktérych organizacja
pracy wykonywanej przez danq osobe fizyczng [...] stanowi niezbedny i istotny, a nie
jedynie drugorzedny i czysto pomocniczy element.

W ocenie APPLIA, mimo zatozen zawartych w motywie 18, definicja ,,cyfrowych platform
pracy” — w obecnym ogdlnym swoim zakresie, przy braku jakichkolwiek wytgczen w
Dyrektywie, nie oddaje zamierzonego ograniczenia wskazanego w motywie 18.
Ryzyko zakwalifikowania podmiotow realizujacych sprzedaz w wymiarze
bezposrednim - 2z akcesoryjnymi uslugami swiadczonymi w formie
elektronicznej na zamoéwienie ustugobiorcy - jako ,,cyfrowej platformy pracy”
i zakwalifikowanie samozatrudnionych przedstawicieli handlowych/agentéw
jako ,,0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych”
powoduje liczne dalej idace negatywne implikacje. Chodzi w tym wypadku
przede wszystkim o domniemanie zatrudnienia takich samozatrudnionych
przedstawicieli handlowych/agentéw w oparciu o stosunek pracy - wprowadzane
Dyrektywa w Artykule 4 ust. 1:
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Stosunek umowny miedzy cyfrowq platformq pracy, ktora kontroluje, w rozumieniu
ust. 2, wykonywanie pracy, i osobq wykonujgcq prace za posrednictwem tej platformy
uznaje sie prawnie za stosunek pracy. W tym celu panstwa cztonkowskie ustanawiajg
ramy srodkoéw zgodhnie z ich krajowymi systemami prawnymi i sgdowymi.
Domniemanie prawne stosuje sie we wszystkich stosownych postepowaniach
administracyjnych i sgdowych. Wiasciwe organy weryfikujace zgodnos¢ z odpowiednimi
przepisami lub je egzekwujgce mogg opierac sie na tym domniemaniu.

Dyrektywa wprowadza doniostg i sztywng moc takiego domniemania. W art. 4 ust. 2
wskazuje na elementy, ktére nakazujg dany stosunek z przedstawicielem

handlowym/agentem traktowac jako umowe o prace:

Kontrole wykonywania pracy w rozumieniu ust. 1 nalezy rozumiec jako spetniajgcq co
najmniej dwa z nastepujacych warunkow:

a) rzeczywiste okreslanie lub ustalanie gornych limitéw poziomu wynagrodzenia;

b) zobowigzanie osoby wykonujgcej prace za posrednictwem platform internetowych
do przestrzegania szczegodlnych wigzacych zasad dotyczacych wygladu, postepowania
wobec odbiorcy ustugi lub wykonania pracy;

c) nadzorowanie wykonania pracy lub weryfikowanie jakoSci wynikow pracy, w tym
drogg elektroniczng;

d) skuteczne ograniczanie, w tym za pomocg sankcji, swobody organizowania pracy, w
szczegdlnosci swobody wyboru godzin pracy lub okresdw nieobecnosci, przyjmowania
i odrzucania zadan oraz korzystania z podwykonawcow lub zastepcow;

e) skuteczne ograniczenie mozliwosci rozbudowy bazy klientow lub wykonywania pracy
na rzecz osob trzecich.

Dyrektywa wskazuje, ze obalenie wystepowania wskazanych przestanek ,kontroli”
pozwalatoby na wykazanie, ze Strony nie taczy stosunek pracy. Co znamienne,
wszystkie te elementy mogg wystepowa¢ w stosunkach z przedstawicielami
handlowymi/agentami bedacych osobami samozatrudnionymi. Wrecz sg typowymi
elementami relacji z samozatrudnionymi przedstawicielami handlowymi/agentami
dziatajgcymi w modelu sprzedazy bezposredniej. Dyrektywa w celu obalenia
domniemania nie odwotuje sie do innych przestanek, ktére w oczywisty sposéb
determinowatyby, ze dany stosunek nie jest stosunkiem pracy - np. brak dziatania
samozatrudnionego przedstawiciela handlowego/agenta pod kierownictwem
przedsiebiorcy prowadzacego sprzedaz bezposrednig, brak umownie okreslonego
wymiaru czasu pracy. Mimo braku odwotania sie w tym przedmiocie, elementy te takze

bedg musiaty zosta¢ wykazane, aby zdezaktualizowa¢ wskazane domniemanie. W
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konsekwencji znacznie rozszerzone zostaty przestanki, ktérych obalenie jest konieczne,
aby zakwestionowa¢ domniemanie istnienia stosunku pracy. Co wiecej, z Dyrektywy
nie wynika, jakoby obalenie domniemania w zakresie przestanek nie wskazanych, przy
jednoczesnym wystepowaniu przestanek ,kontroli” powodowaé bedzie, ze
samozatrudniony przedstawiciel handlowy/agent mdgtby nie by¢ uznany na gruncie
Dyrektywy (i ewentualnych zapisow prawa Panstw implementujacych) za ,osobe

wykonujacq prace za posrednictwem platform internetowych”.

Omawiane domniemanie, z uwagi na swojq rozlegtos¢ i wystepowanie w nim
elementdéw, ktore de facto istniejg w obrocie w relacjach z samozatrudnionymi
przedstawicielami handlowymi/agentami paralizowatoby wskazywany juz i powszechny
w obrocie model biznesowy. Zasadnicza bowiem dziatalno$¢ nie podpadajgca pod
przedmiot Dyrektywy (i pdzniejszych regulacji ustawowych Panstw cztonkowskich), tj.
sprzedaz bezposrednia doznawataby znacznych i nieuzasadnionych ograniczen na
skutek ustalenia, ze w zwigzku ze swiadczeniem do tej sprzedazy akcesoryjnych ustug
elektronicznych przez samozatrudnionych przedstawicieli handlowych/agentow i
wystepowania elementéow kontroli, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 Dyrektywy,
przedstawiciele Ci mogg byc¢ uznani za zatrudnionych w oparciu o stosunek pracy. Takie
domniemanie odniesione wytacznie do wskazanych ustug elektronicznych w
konsekwencji powodowatoby ryzyko, ze takze do sprzedazy bezposredniej, ktérej te
ustugi niejako asystujq, przedstawiciel handlowy zostanie uznany za pracownika. To
wrecz uniemozliwitoby realizacje modelu sprzedazy bezposredniej wykonywanej przez
samozatrudnionych przedstawicieli handlowych/agentéw.

Jednoczes$nie przedsiebiorcy zrzeszeni w APPLIA dziatajgcy w modelu sprzedazy
bezposredniej, kazdorazowo zmuszeni byliby weryfikowac setki interakcji z licznymi
swoimi samozatrudnionymi przedstawicielami handlowymi/agentami, co do tego, czy
taka interakcja nie stworzy zagrozenia zakwalifikowania stosunku prawnego z takimi
przedstawicielami handlowym/agentami jako stosunku pracy w rozumieniu
domniemania z Dyrektywy. Zado$¢uczynienie temu — przy bardzo duzej liczbie takich

0sob/podmiotéw - bytoby technicznie niemozliwie.
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Nasza propozycja wytaczenia w art. 2 ust. 2.

Z uwagi na powyzsze ryzyka dla przedsiebiorcow opierajacych swoj model biznesowy
na bezposrednim kontakcie z klientem i w zwigzku z tym $wiadczeniem w minimalnym
stopniu ustug elektronicznych, realizowanych na zaméwienie ustugobiorcy (klienta)
przez przedstawicieli handlowych/agentéw, apelujemy o poparcie naszego
postulatu i podjecie dzialan w pracach Rady Unii Europejskiej w celu
wylaczenia prezentowanego modelu wspoétpracy, a takze - i przede
wszystkim - wylaczenia przedstawicieli handlowych/agentéw bedacych
samozatrudnionych, ktorych dzialalno$¢ zwigzana jest ze sprzedaza towarow

z zakresu obowigzywania Dyrektywy.

W celu urzeczywistnienia powyzszego APPLIA wskazuje na projekt nastepujacego
zapisu, ktory mogtby zostac ujety w Artykule 2 w ustepie 3 Dyrektywy:

3. Definicja osoby wykonujgcej prace za posrednictwem platform internetowych, o
ktorej mowa w Artykule 2 ust. 1 punkt 3) nie obejmuje 0séb samozatrudnionych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcq na posrednictwie w negocjowaniu
umow sprzedazy towarow w imieniu upowazniajgcej do takich czynnosci osoby lub do
negocjowania i zawierania takich transakcji w imieniu i na rzecz upowazniajgcej od
takich czynnosci osoby.

W ocenie APPLIA, rowniez definicja ,,cyfrowej platformy pracy” winna zostac
zredagowana, tak aby z jej zakresu wylaczeni byli przedsiebiorcy prowadzacy
dziatalno§¢ w omawianym modelu sprzedazy bezposredniej, dla ktorych
jedynie charakter akcesoryjny maja poboczne zwigzane z tg sprzedaza ustugi
elektroniczne, $wiadczone na zadanie ustugobiorcy przez samozatrudnionych
przedstawicieli handlowych/agentow.

Jednoczesnie popieramy artykut 2 ustep 2 projektu Dyrektywy w obecnie
dyskutowanym w Parlamencie UE ksztatcie, zgodnie z ktérym definicja ,cyfrowych
platform pracy” nie odnositaby sie do przedsiebiorcdw, ktérych zasadniczym

przedmiotem dziatalnosci jest odsprzedaz towardw:

The definition of digital labour platforms laid down in paragraph 1, point (1). Shall not
include providers of a service whose primary purpose is to exploit or share assets or to
resell goods or services.

Majac na uwadze przytoczone uwagi zasadnym jawi sie takie zredagowanie
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postanowien Dyrektywy, aby regulacje panstw cztonkowskich - w tym w szczegdlnosci
Polski — wprowadzane na jej podstawie nie spowodowaty catkowitego zablokowania lub
znacznego ograniczenia mozliwosci realizacji opisywanego modelu gospodarczego
sprzedazy bezposredniej. W tym celu przy uchwalaniu Dyrektywy i determinowaniu
ksztattow jej postanowien w szczegdlnosci powinien zosta¢ uwzgledniony mechanizm
sprzedazy bezposredniej, interes oséb samozatrudnionych bedacych jego szczegdlnymi
beneficjentami, jak i interes podmiotéw gospodarczych w takim modelu dziatajacych i

organizujacych w oparciu o niego swojg dziatalno$¢ gospodarcza.

Dziekujac za analize naszych postulatéw chciatbym uprzejmie prosi¢ o uwzglednianie
naszej organizacji w toku prac nad w/w przepisami w ramach przysztych konsultacji

publicznych. Uprzejmie prosimy takze o umozliwienie spotkania z naszymi

przedstawicielami w_celu doktadnego zaprezentowania poruszanego przez nas

problemu.

Z powazaniem,
Wojciech Konecki

ezes Zarzadu

APPLIA Producenci AGD
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APPLIA - Producenci AGD to organizacja zrzeszajaca
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producentdw i importerdw AGD w Polsce. Od
utworzenia w 2004 roku dziata jako jedyna
reprezentacja firm z duzego i matego AGD oraz Voaixm dyson  {eectroix
wentylatorow i klimatyzacji. Naszymi cztonkami sg Fore. [EiNis gorenje JSwia
33 firmy: Amica, Ariston, Atlantic, Beko, Biazet,

KARCHER  jrpHERR ~Mrn
BSH, Candy/Haier, Ciarko, Daikin, De’Longhi,
Dyson, Electrolux, Fore, Franke, Panasonic @ PHILIPS — SAMSUNG
Gorenje/Hisense, Jura, Kaircher, Liebherr, d SHARP J8*smeg  @SOLGAZ

Miele, MPM, P&G, Panasonic, Philips, SEB ‘TEKA  VESTEL  vorwerk  Whirlgool
Group, Samsung, Sharp, Smeg, Solgaz, Teka,
Vestel, Vorwerk, Whirlpool.
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