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Propozycja standard·w obsġugi klienta.
Wsp·lna platforma obsġugi
serwis·w-prezentacja projektu 

YǊȊȅǎȊǘƻŦ tƻƪƱŀŎƪƛ   κ  ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎΣ ǎŜƪǊŜǘŀǊȊ ȊŀǊȊŊŘǳΦ

tƻƭǎƪƛŜ {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ {ŜǊǿƛǎƽǿ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ 5ƻƳƻǿȅŎƘ κ



{ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ t{{¦5 ȊƻǎǘŀƱƻ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜ ǿ  Yw{  
с ƭƛǇŎŀ нлму ǊƻƪǳΦ ²ƽǿŎȊŀǎ ōȅƱƻ ƴŀǎ рнΣ ƻōŜŎƴƛŜ Řƻ 
{ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍŊ Ƨǳȍ тн ǎŜǊǿƛǎȅΦ

WŜǎǘ ǘƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǿ tƻƭǎŎŜ ōǊŀƴȍƻǿŜ {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ 
{ŜǊǿƛǎƽǿ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ 5ƻƳƻǿȅŎƘ  ƳŀƧŊŎŜ ǎȊŜǊƻƪƛŜ ǳƳƻŎƻǿŀƴƛŜ 
ǇǊŀǿƴŜΣ ŀōȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ 
ƴŀǎȊȅŎƘ ŦƛǊƳΦ 



DƱƽǿƴŜȊŀƱƻȍŜƴƛŀstatutowe PolskiegoStowarzyszenia{ŜǊǿƛǎƽǿ
¦ǊȊŊŘȊŜƵDomowychto:

ReprezentowanienaȊŜǿƴŊǘǊȊzrzeszonychŎȊƱƻƴƪƽǿ{ŜǊǿƛǎƽǿ¦ǊȊŊŘȊŜƵ
Domowych

Edukacja :

¦ǏǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŜ{ŜǊǿƛǎƽǿŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘw Polsceo ich ƻōƻǿƛŊȊƪŀŎƘi
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛprawnejprzedpracownikamii klientami

OrganizacjaǎȊƪƻƭŜƵtechnicznychi ekonomicznychdlawszystkich
{ŜǊǿƛǎƽǿ

Pomoc :

prawnadlazrzeszonychŎȊƱƻƴƪƽǿw Stowarzyszeniu

Wypracowaniei wprowadzenie jednolitychǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿΣprocedur
ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘdla{ŜǊǿƛǎƽǿstowarzyszonych 

PodnoszenieǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƻōǎƱǳƎƛ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎΦ

ReprezentowanieǎŜǊǿƛǎƽǿ ǿ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀŎƘ ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘΣ 
zaniedbaniach oraz  szukanie dobrechrelacji i dobrej zdrowej ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
z Producentami, Gwarantami, Ubezpieczycielami .

α {ƱǳŎƘŀƳȅale pragniemytezōȅŏǿȅǎƱǳŎƘŀƴƛέ
WymianaŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ

5ȊƛŀƱŀƴƛŜzgodniez zasadami"Etykiw Biznesie"

bŀǿƛŊȊŀƴƛŜǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz zagranicznymiStowarzyszeniami

NawiazaniedobrejǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅz ŎȊƱƻƴƪŀƳƛAPPLIA Polskaoraz
podejmowanienowychǿǎǇƽƭƴȅŎƘǇǊƻƧŜƪǘƽǿ.   









Propozycja standard·w obsġugi 
klienta przez stowarzyszone 

serwisy PSSUD.
Wsp·lna platforma obsġugi

serwis·w-prezentacja projektu 
w Historia projektu:

- {ȊǳƪŀƧŊŎ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ  ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǿ ƴŀǎȊŜƧ ōǊŀƴȍȅ ǳǎƱǳƎƻǿŜƧΣ ǎŜǊǿƛǎƽǿ 
ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴȅŎƘ !D5 ǎǘǿƻǊȊȅƭƛǏƳȅ ŀƴƪƛŜǘť   ǿȅƴƛƪƛ ōŀǊŘȊƻ ƴŀǎ ȊŀǎƪƻŎȊȅƱȅ

- DƱƽǿƴŜ ǿƴƛƻǎƪƛ  ƪǘƽǊŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴŀ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ ȊƭŜŎŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ  Υ

- LƭƻǏŏ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ Řƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎƛ ƎǿŀǊŀƴŎȅƧƴŜƧ ƻōŜŎƴƛŜ   рн ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  10 lat temu 23

- Stosunek czasowo -ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅ  κ ŘƻƧŀȊŘǳ ǘŜŎƘƴƛƪŀ Ȋ ƴŀǇǊŀǿŊ  - do logistyki i rozliczenia   30% -
70%

-- ƧŜŘȅƴȅƳ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ƴŀ 5ȊƛǎƛŀƧ ƛ α WǳǊƻέ ƧŜǎǘ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ Ƨǳȍ ŘȊƛǎƛŀƧ  ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŜƧ

ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ  ƻōǎƱǳƎƛ ǎŜǊǿƛǎƽǿΣ ƪǘƽǊŀ ōȅƱŀ ōȅ ǳǎǘŀƴŘŀǊȅȊƻǿŀƴŀ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀƱŀ Ȋ 

ǊƽȍƴȅƳƛ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ƛ ǎȅǎǘŜƳŀƳƛ 

podkarpackim,



 Plan Pracy ZarzŃdu 

Polskiego Stowarzyszenia Serwis·w UrzŃdzeŒ Domowych 

                                              na rok 2019 

1.PrzystŃpienie Polskiego Stowarzyszenia Serwis·w UrzŃdzeŒ Domowych do Krajowej Izby Gospodarczej. 

- dziağalnoŜĺ w ramach Komitetu KIG.  

2.  PrzystŃpienie do  Rady Przedsiňbiorc·w przy Rzeczniku Mağych i średnich Przedsiňbiorc·w. 

- dziağalnoŜĺ w Zespoğach Roboczych przy Radzie Przesiňbiorc·w. 

3.  Opracowanie i opublikowanie Listu Otwartego. 

4. Dalsze negocjacje z producentami i firmami ubezpieczeniowymi odnoŜnie cennik·w. 

5. Podpisanie umowy  z KancelariŃ AdwokackŃ na  obsğugň prawnŃ Stowarzyszenia.  

6. Zorganizowanie I  Konferencji  PSSUD z udziağem przedstawicieli KIG i Biura Rzecznika MśP. 

7. Przygotowanie opinii w sprawie i przesğanie do producent·w. 

10. ZğoŨenie wniosku do projektu 1.3 Promowanie 

przedsiňbiorczoŜci, typ projektu: Sieciowanie MśP - 

nr naboru RPPK.01.03.00-IZ.00-18-009/19, 

Sieciowanie MśPôô- emisja obligacji . 

11. NawiŃzanie wsp·ğpracy z wğaŜcicielami Autoryzowanych Serwis·w RTV. 

12. WystŃpienie Stowarzyszenia na VII Kongresie Serwis·w AGD. 

13.  Opracowanie  zasad Polityki Compliance w  Stowarzyszeniu. 

14. Przygotowania do wydania podrňcznika serwisowego. 

15. Opracowanie broszury promujŃcej zaw·d serwisanta do 

szk·ğ. 

16. Wprowadzenie jednolitych ubrani dla   pracownik·w 

serwis·w, czğonk·w PSSUD.            

    Prezes ZarzŃdu  

                                                                             Janusz Roszczypağa 



wsp·lna platforma obsġugi serwis·w projekt 

1.3 Promowanie przedsiňbiorczoŜci, typ projektu:,, Sieciowanie MśPôô - nr 

naboru RPPK.01.03.00-IZ.00-18-009/19 w wojew·dztwie podkarpackim

tƻǇǊŀǿŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ŘȊƛǎƛŀƧ Ƴƻȍƭƛǿŀ ǇǊȊŜȊ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ  
ƛƭƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǇǊȊŜȊ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 
automatyki w logistyce, raportowaniu, rozliczeniach 
ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎŜǊǿƛǎƻǿȅŎƘ

ttwhW9Y¢  L 
½!_hÀ9bL! 

https://rpo.podkarpackie.pl/index.php/nabory-wnioskow/2179-1-3-promowanie-przedsiebiorczosci-typ-projektu-sieciowanie-msp-nr-naboru-rppk-01-03-00-iz-00-18-009-19


. Program zawiera wszystkie funkcje prowadzenia dziaġalnoŢci    
serwisowej i gospodarczej z magazynami, kasami fiskalnymi, fakturami,
paragonami plikami jpk itp. 

.    Przyjmowanie zgġoszeŗ ðautomatycznie z infolinii
docelowo z widocznymi grafikami dla infolinii

.    Umawianie z klientami oraz automatyczne potwierdzanie SMS lub
email ġņcznie z wyznaczaniem tras technikom na mapach samochodowych

.     Zamawianie z gospodarka magazynowņ, rezerwacjņ czŋŢci dla konkretnej
usġugi i rozliczeniem ksiŋgowym.

.     Automatyczne online raportowanie o wszystkich czynnoŢciach
prowadzonych przy zgġoszeniu, naprawie i zakoŗczeniu reklamacji dla
gwaranta , z rŋkojmi dla sprzedawcy i producenta



Szybki serwis i natychmiastowe rozliczanie naprawy  z 
ǇƻȊȅŎƧƛ ǘŜŎƘƴƛƪŀ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ŘȊƛǎƛŀƧ ƳƻȍƭƛǿŜΦ

Nasza Koncepcja






