Platforma e-learning ,,Podrecznik dla
Technika AGD” — metodyk e-learningu
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W zwigzku z partnerstwem APPLIA Polska (dalej ,Zamawiajacy”) w projekcie pt. ,Program
doskonalenia umiejetnosci nowoczesnego technika AGD"” finansowanego w ramach
Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, APPLIA Polska przygotowuje pakiet
materiatdow metodycznych doskonalenia uczniédw i nowo zatrudnianych pracownikéw
punktow napraw AGD. W ramach projektu przygotowano Podrecznik, ¢wiczenia lekcji
praktycznych wraz ze scenariuszami lekcji takich ¢éwiczen.

W ramach konkursu wylonione zostang osoby, ktérym powierzone zostang konkretne
zadania w ramach przygotowania trzeciego elementu zastawu kursu doskonalenia -
platformy e-learning ,Podrecznik dla Technika AGD”.

Zaméwienie jest podzielone na cztery czesci odpowiadajace roli czterech o0so6b
przewidzianych na przygotowanie platformy (metodyka e-learningu, programista,
programista na Moodle, grafik). Zamdéwienia moze by¢ realizowane przez osoby fizyczne w
oparciu o umowe o dzieto lub osoby samozatrudnione. Oferty nalezy sktadac¢ oddzielnie
dla kazdej z czesci.

Utrzymanie, obstuga oraz hosting platformy nie sg czescig tego zamédwienia i bedq
realizowane osobno przez zamawiajgcego. Platforma bedzie obstugiwana do lutego 2022
roku. Przewidywanie uzytkownicy platformy to 150-300 osob.

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie czesci prac nad platformg e-learningowg w
zakresie metodyka e-learningu.

Metodyk e-learningu powinien opracowac:

e peitng koncepcje metodologiczng oraz tres¢ szkoleniowg kursu e-learningowego,
e scenariusz kursu,
o strukture materiatu dydaktycznego,

Przygotowane opracowania powinny zosta¢ dostarczone w formie gotowej do wdrozenia
przez programiste szkolen.

Dodatkowo metodyk zapewnia:

e koordynacje pracy czteroosobowego zespotu projektowego ztozonego ze
scenarzysty, grafika oraz dwéch programistéw, w tym przygotowanie graficzne i
informatyczne komponentéw multimedialnych i poszczegdlnych ekranéw kursu
(prace graficzne realizuje grafik), przygotowania tzw. kontentu, programowania
oraz wdrozenia,

e przygotowanie i dostarczenie kompletnego kursu e-learningowego gotowego do
uruchomienia w systemie LMS Moodle w wersji 2.5.2+ lub wyzszej (w standardzie
SCORM 1.2)



e Testy platformy e-learningowej,
e Szkolenie osoby dedykowanej do obstugi platformy z ramienia zamawiajacego.

W ramach prac przygotowanych zostanie 15 modutéw, a kazdy z nich powinien miedzy
35 a 40 ekrandw i nie powinien trwac wiecej niz 30 min. Jeden modut powinien
realizowac podrozdziat (np. dang grupe produktowg w przypadku rozdziatu 5) lub rozdziat
w przypadku krotszego zakresu merytorycznego. Rozdziat 2, 3, 4, 6 - 4 moduty. Rozdziat
5 - 11 modutéw. Zakres e-learnigu okreslajq zataczniki.

Oferta

W celu wziecia udziatu w konkursie nalezy przedstawi¢ najpézniej do 14 maja 2021 r.
oferte zawierajqca:

1 - zarys koncepcyjny kursu z przyporzadkowaniem rél w podziale na scenarzyste,
programiste, progrmaiste na platformie Moodla oraz grafika oraz harmonogramem prac

2 - probki przyktadowych zrealizowanych scenariuszy lekcji e-learningowych (3
scenariusze)

3 — prébki przyktadowych koordynowanych kurséw e-learningowych (3 kursy)

4 - opis doswiadczenia w zarzadzaniu przygotowywaniem platform e-learningowych, w
tym na platformie Moodle

5 - opis doswiadczenia testowaniu platform e-learningowych

6 - cene brutto zawierajqcg wszystkie koszty, w tym koszt przekazania petni praw
autorskich na rzecz zamawiajgcego oraz podatki i ubezpieczenia spoteczne.

Wynagrodzenie

Maksymalne wynagrodzenie w projekcie nie moze przekroczy¢ ilosci roboczodni (1 dzien
odpowiada stawce brutto 317,83 zt):

e metodyk e-learningu — 50 roboczodni pracy,

Kryteria oceny

W ramach oceny pod uwage brana bedzie cena z udziatem z maksymalng liczbg punktow

Kryterium Waga kryterium w
%

1. | Cena brutto za realizacje | 60%
zamowienia

5. | Doswiadczenie w | 30%
zarzadzaniu




przygotowywaniem
platform e-learningowych

Doswiadczenie testowaniu | 10%
platform e-learningowych

Kryterium cenowe — maksymalnie 60 pkt obliczane wedtug wzoru: Kx = (Cmin / Cx) * 60
pkt, gdzie:

e Kx - liczba punktéw przyznana ocenianej ofercie w ramach kryterium cena brutto
za realizacje catego zamoéwienia,

¢ Cmin - najnizsza cena brutto zaoferowana w ofertach zlozonych na realizacje
zamoéwienia,

e Cx - cena brutto oferty ocenianej ztozonej na realizacje zamoéwienia.

Kryterium do$wiadczenie w zarzadzaniu przygotowywaniem platform e-learningowych:

e min. 1 rok oraz zrealizowane min. 3 projekty — 5 pkt,
e min. 2 lata oraz zrealizowane min. 6 projektéw - 10 pkt,
e min. niz 3 lata oraz zrealizowane min. 9 projektow — 30 pkt

Doswiadczenie testowaniu platform e-learningowych:

e min. 5 przetestowane projekty platform w ramach pracy nad projektem - 10 pkt.

Termin realizacji zamowienia

e Koncepcja kursu e-learningowego i harmonogram prac w podziale na 4 osoby
zespotu projektowego - 15 czerwca,

e Przygotowanie scenariusza lekcji - 30 czerwca 2021 r.,

e przygotowanie i dostarczenie kompletnego kursu e-learningowego - 15 sierpnia
2021 r.

ZALOZENIA PLATFORMY

Grupa docelowa

Nowo zatrudnieni pracownicy serwiséw oraz uczniowie szkét technicznych w ktérych
bedzie przeprowadzany kurs ,Technik AGD"” z wykorzystaniem podrecznika i ¢wiczen oraz
scenariuszy lekcji. Rozwigzanie takie pozwoli realizowa¢ materiat w szkotach w przypadku
pracy zdalnej wymuszonej restrykcjami COVID19.

Rodzaj platformy

Platforma powinna by¢ otwarta i modutowa - rekomendowana Moodle.

Zakres i struktura




Zakres kursu powinien odzwierciedla¢ spis tresci Podrecznika AGD oraz wykorzystywac
tresci podrecznika oraz ¢wiczen i scenariuszy ¢wiczen. Dodatkowym atutem bedg kroétkie
filmiki pokazujace praktyczne czynnosci w naprawie i konserwacji sprzetu (filmiki
nieprofesjonalne). Modut nie powinien mie¢ wiecej niz 30-40 ekrandw i nie powinien
trwac wiecej niz 30 min. Jeden modut powinien realizowac podrozdziat (np. dang grupe
produktowag w przypadku rozdziatu 5) lub rozdziat w przypadku krétszego zakresu
merytorycznego. Rozdziat 2, 3, 4, 6 - 4 moduty. Rozdziat 5 - 11 modutéw. kacznie 15
modutéw. Spis tresci podrecznika oraz ¢wiczen stanowig zatacznik nr 1 i 2.

Kazdy modut powinien zawierac:

a) informacje czego w nim nauczy sie uczestnik,

b) odniesienie do fragmentu Podrecznika AGD, ktory nalezy przyswoic,

c) prezentowac najwazniejsze kwestie z danej tematyki na ekranach (w formie
ekranéw, grafika i animacji 2D/3D, gier i zabaw, screan castéw, quizéw itd. -
formy angazujace i atrakcyjne dla odbiorcy),

d) zawierac¢ co najmniej jeden dedykowany filmik do kazdego z modutow (filmiki
dostarczy Zamawiajacy)

e) ocenia¢ zdobytg wiedze,

f) proponowac sprawdzenie wiedzy na podstawie problemu opartego na
scence/historyjce (stroyteling)

Autorzy podrecznika wspierajq przygotowanie wkfadu merytorycznego do e-learningu -
kazdy wspotautor podrecznika przygotuje krotkg prezentacje w formie slajdéw jako
wyscie do prac nad zakresem merytorycznym e-learningu. Autorzy beda robili adnotacje
dla metodykow przygotowujacych e-learning zawierajace najczestsze btedy, uwagi oraz
kluczowe elementy.

Przygotowanie graficzne i informatyczne komponentéw. Moduty powinny by¢ wzbogacone
animacjami 2D i 3D, wywiadami, filmikami pokazowymi dotyczacymi naprawy, ale takze
dopasowane do mozliwosci budzetowych projektu.

Scenariusz kursu, koncepcja metodologiczna oraz redakcja tekstéw w formie przystepnej
dla uczestnikow kursu bedg lezaty po stornie obowigzkéw wykonawcow e-learningu.

Zalacznik nr 1 - spis tresci podrecznika AGD

Rozdziat 1. Wstep. Branza AGD
Rozdziat 2. Pracownik serwisu AGD -
2.1.Opis ,zawodu technika AGD”
2.2. Kompetencje interpersonalne
2.3. Predyspozycje zawodowe
2.4. Podejmowanie decyzji — konsekwencje dziatan
2.5. Nowoczesny klient. Standardy obstugi klienta
Rozdziat 3. Ekologia i kwestie prawne w AGD
3.1.Prawa konsumenta
3.2.Dane osobowe w serwisie
3.3. Normalizacja - normy techniczne i system oceny zgodnosci
3.4. Odpowiedzialno$¢ za produkt i naprawe
3.5. Uprawnienia branzowe (SEP EL, GAZ, F-gazy, poziomy uprawnien)
3.6. Ekologia - podstawy (zuzyty sprzet, etykiety, ekoprojekt)
Rozdziat 4. Podstawy teorii AGD
4.1. Elektrotechnika
4.2. Automatyka
4.3. Termodynamika



4.4, Mechatronika
4.5. Podstawy miernictwa
4.6. Warunki uzytkowania
Rozdziat 5. Budowa, zasada dziatania, instalacja, konserwacja, konserwacja i
naprawa AGD
5.1. Wstep do grup AGD
5.1.1. Sprzet wolnostojacy
5.1.2. Sprzet do zabudowy - ogdlne warunki
5.2. Pralnictwo (pralki, pralkosuszarki)
5.2.1. Budowa i zasada dziatania (automatyka wagowa)
5.2.2. Instalacja i konserwacja
5.2.3. Diagnostyka i naprawa AGD
5.3. Zmywarki
5.3.1. Budowa i zasada dziatania
5.3.2. Instalacja i konserwacja
5.3.3. Diagnostyka i naprawa AGD
5.4. Chtodnictwo i klimatyzacja
5.4.1. Wstep
5.4.2. Budowa i zasada dziatania (no Frost, statyki, hybrydy)
5.4.3. Instalacja i konserwacja
5.4.4. Diagnostyka i naprawa AGD (w tym sposoby taczenia, gazy palne i bhp!)
5.4.5. Winiarki
5.4.6. Klimatyzacja
5.5. Suszarki do ubran
5.5.1. Budowa i zasada dziatania
5.5.2. Instalacja i konserwacja
5.5.3. Diagnostyka i naprawa AGD
5.6. Urzadzenia do gotowania elektryczne
5.6.1. Budowa i zasada dziatania
5.6.2. Instalacja i konserwacja
5.6.3. Diagnostyka i naprawa AGD
5.7.Urzadzenia do gotowania gazowe
5.7.1. Budowa i zasada dziatania
5.7.2. Instalacja i konserwacja
5.7.3. Diagnostyka i naprawa AGD
5.8. Mikrofale
5.8.1. Budowa i zasada dziatania
5.8.2. Instalacja i konserwacja
5.8.3. Diagnostyka i nhaprawa AGD
5.9. Okapy
5.9.1. Budowa i zasada dziatania (wydajnosc)
5.9.2. Instalacja i konserwacja
5.9.3. Diagnostyka i naprawa AGD
5.10. Ekspresy do kawy

5.10.1 Budowa i zasada dziatania
5.10.2 Instalacja i konserwacja
5.10.3. Diagnostyka i naprawa AGD
5.11. Drobne AGD
5.11.1. Wstep - gtéwne kategorie
5.11.2. Budowa i zasada dziatania
5.11.3. Odkurzacze, w tym roboty-odkurzacze
5.11.4. Roboty kuchenne
5.11.5. Oczyszczacze powietrza
Rozdziat 6. Smart Home

Rozdziat 7. Stownik pojeé



Zalacznik nr 12 - tematy 46 ¢wiczen I scenariuszy lekcji:

1. Mechatronika ok. 10 ¢wiczen
Chtodnictwo ok. 5 éwiczen
Czytanie dokumentacji technicznej — 1 éwiczenie
Sprawdzenie instalacji i podtaczenie do sieci - 1 ¢wiczenie
Cwiczenia wg rodzajéw sprzetu / elementéw ok. 5 éwiczen
Test funkcjonalnosci sprzetu wg grup ok. 5 ¢wiczen
Instalacja urzadzenia 1 ¢wiczenie
Diagnostyka i naprawa ok. 15 éwiczen
Badanie sprzetu po naprawie 1 ¢wiczenie
0. Cwiczenia IT - smart home 1 éwiczenie
1. Gazownictwo - dysze, reduktory, rodzaje gazéw, podstawy zasad instalacji 1
¢cwiczenie
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