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Konrad Pokutycki

Przewodniczacy Rady Zwigzku APPLIiA
Polska, Prezes Zarzadu BSH Sprzet

Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0.

Za nami trudny rok. Zmagali$my sie z wysoka
inflacja, rosnacymi cenami energii, surowcow
i komponentéw do produkgji. Bioragc pod uwage sytuacje
na rynkach i globalny spadek popytu na AGD, mozemy
powiedzie¢, ze jako branza w ubiegtym roku osiggneli$my dobre

wyniki. Nie przestali$my inwestowac. Zrealizowalismy i rozpoczeli$my wiele waznych przedsiewzieé,
co umozliwi nam szybki wzrost w okresie poprawy koniunktury. Wiele z naszych inwestycji dotyczyto
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych. Polska jest juz miejscem, gdzie kreujemy technologiczng przysztos$é
AGD. Rok 2022 przejdzie do historii z uwagi na wojne w Ukrainie. Polskie spoteczenstwo wspaniale
odpowiedziato na ogromne wyzwanie, jakim stata sie potrzeba pomocy uchodzcom. Mozemy by¢ dumni
z naszej branzy, ktora takze zareagowata na tragedie milionéw ludzi bardzo szybko
i w szerokim zakresie. Nasze firmy przekazaty na rzecz uchodzcéw wiele urzadzen gospodarstwa
domowego. Otoczyliémy troska pochodzacych z Ukrainy pracownikéw branzy AGD oraz ich bliskich.

To potwierdzenie, Ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dla nas naprawde wazna.

Woijciech Konecki

Prezes Zarzadu APPLIA Polska

Na branze producentéw AGD mozemy spojrzeé

z kilku stron. Mamy bowiem do czynienia

z pracodawcami dajacymi w Polsce zatrudnienie
ponad stu tysigcom osdb, jak i przedsiebiorstwami
wnoszacymi niebagatelny wktad w krajowa gospodarke.
Inna perspektywa to 14 miliondéw gospodarstw domowych,
w ktérych pracuje 200 milionédw sztuk nowoczesnego sprzetu

elektrycznego zwiekszajacego komfort zycia uzytkownikow. Nie jest przesada powiedzenie,
ze nasze wyroby daja konsumentom dodatkowe chwile wytchnienia, pomagaja zachowa¢ lepsze
zdrowie i kondycje. Jako Zwigzek Pracodawcéw AGD APPLIA Polska dbamy, aby gtos naszych cztonkéw
byt styszalny w kregach decyzyjnych, aby nowe prawo unijne i polskie byto dostosowane do realiéw
biznesowych. W tak trudnych czasach, kiedy gospodarcze i polityczne czarne tabedzie nadciagaja
catymi stadami, staramy sie kreowac warunki biznesowe zwiekszajac chociazby poziom wiedzy
i edukacji. Wyrazem tych zamierzen jest niniejszy Raport bedacy prawdopodobnie pierwszym
branzowym podsumowaniem roku i spisem wyzwan oraz planéw na rok kolejny. Oby byt lepszy!

Zapraszam do lektury.

Waldemar Buda

Minister Rozwoju i Technologii

Szanowni Panstwo,

Polska to lider w produkcji artykutéw gospodarstwa domowego

w catej Europie. 35 polskich fabryk odpowiada za ok. 40%
wielkosci produkcji duzego AGD w catej Unii. Dzieki firmom
pracujagcym w tej gatezi gospodarki zatrudnienie ma ponad 100
tys. osob. Sprzet AGD jest obecny w 14 milionach polskich
gospodarstw domowych, w ktérych pracuje 200 milionéw sztuk

nowoczesnego sprzetu elektrycznego.

Ostatnie lata sg dla gospodarki globalnej duzym wyzwaniem. Pandemia COVID-19

miata w latach 2020-2021 wptyw takze na polskie firmy. Wielu przedsiebiorcéw musiato

dokonac reorganizacji swoich zaktadéw produkcyjnych, reagowac na zaburzone tafncuchy dostaw
czy tez dostosowywac sie do szybko rosnacych ceny doébr i ustug. Pomimo tych czynnikéw branza
AGD okazata sie by¢ mocnym ogniwem polskiej gospodarki, odbudowujac po pandemii swoja sprzedaz

i potwierdzajac role jednego z globalnych lideréw w tej branzy.

W 2022 roku nastapit wzrost cen surowcow energetycznych, w tym takze materiatéw potrzebnych
do produkcji AGD takich jak np. stal. Byt to tez rok wojny na Ukrainie. Wysokie ceny i duza niepewnos¢

sytuacji finansowej znacznie ograniczyty mozliwosci zakupowe potencjalnych klientéw branzy AGD

w catej Europie. Rok 2022 uwypuklit takze role branzy
w codziennym oszczedzaniu energii i ograniczaniu negatywnego
wptywu na srodowisko. W obliczu rosnacych cen pradu
i widocznych skutkéw zmian klimatu coraz wiecej klientéw zwraca
uwage na klase energetyczng i inne parametry urzadzenia

zwigzane z ekologicznoscia danego produktu.

Wyzwaniem na najblizsze miesiace i lata dla producentéw AGD jest

poszukiwanie rozwigzan, ktére pozwolg na wzrost efektywnosci

produkcji. Wazne jest takze ograniczenie zuzycia energii. W 2022 r. wida¢

wyrazny wzrost naktadéw inwestycyjnych w branzy, co moze $wiadczyc¢ o tym,

ze sektor przechodzi transformacje. Dzieki pomocy finansowej ogtoszonej przez moj

resort dla sektoréw energochtonnych, obnizy sie koszt komponentéw wykorzystywanych przy

produkcji AGD. Spowoduje to stabilnosc i ciggtos¢ produkcji.




PRZEMYSt AGD

Nasz kraj jest najwiekszym producentem AGD w Unii Europejskiej. W ujeciu wartosciowym to ponad
32%, a ilosciowo ok. 40%. Oznacza to, ze az 60% sztuk sprzetu tzw. WET, czyli zmywarek, pralek i
suszarek produkowanych w Unii powstaje wtasnie w Polsce. Okoto 40% piekarnikdéw oraz co trzecia

lodéwka pochodzi z fabryk w naszym kraju.

Rok 2022 byt niewatpliwie okresem petnym wyzwan takze dla przemystu AGD w Polsce. Turbulencje
w tancuchach dostaw, kilkukrotne wzrosty cen surowcéw oraz stabngca konsumpcja débr trwatych

w catej Europie doprowadzita do zmniejszenia sie produkcji AGD takze w Polsce.

Wielkos¢ produkcji spadta po raz pierwszy od kilkunastu lat. W ubiegtym roku w Polsce wyprodukowano
25,8 min szt. duzego AGD, czyli az o 15% mniej niz w roku 2021. Z uwzglednieniem matego AGD
to tacznie ok. 29,6 min urzadzen. Warto$¢ produkcji sprzedanej duzego i matego AGD to tacznie ok.
25,2 mid zt. Wynik ten jest 0 4% nizszy niz w roku poprzednim. Szacowana wartos$¢ catego przemystu

produkujacego tzw. ,.elektryczne” AGD (w tym czesci) osiagneta w 2022 roku ok. 27 mid zt.

Pomimo spowolnienia w produkcji dane o rekordowych inwestycjach przemystu $wiadcza
o dtugofalowych planach producentéw. Przemyst AGD inwestuje w Polsce kazdego roku ponad
1 mld zt w rozwdj nowoczesnych linii produkcyjnych, cyfryzacje i automatyzacje proceséw
produkcyjnych, globalne i regionalne centra B+R, centra biznesowe, zakupowe oraz informatyczne.
W roku 2022 firmy AGD zainwestowaty ponad 2 mld zt. W ciggu ostatnich 5 lat to taczna prawie
7 mld zt, $rednio 1,3 mld zt rocznie. Ponad 90% wartosci inwestycji przypada na 4 najwiekszych

producentéw - BSH, Electrolux, Whirlpool oraz Samsung.

40% UDZIAL POLSKIEJ PRODUKCJI AGD W UE
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Marek Michalik

Prezes Zarzadu, t6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.

Spogladamy w statystyki sektora AGD i widzimy, ze od kilku lat inwestycje
w przemysle AGD przekraczaja w ujeciu rocznym 1 mld zt. W 2022 r. do tego wyniku
duza czes¢ dotozyli inwestorzy tédzkiej Strefy. Niemieccy producenci AGD rozbudo-

wuja juz istniejace fabryki w todzi i okolicy - uruchamiaja kolejne linie, zwiekszaja moce

produkcyjne, inwestujag w nowoczesne technologie. Na inwestycje pod todzig ze wsparciem

todzkiej Strefy zdecydowat sie japonski producent pomp ciepta, ktéry na budowe nowoczesnej fabryki planuje wydaé minimum
1,5 mld zt i zatrudni¢ blisko 3000 oséb. Wszystkie inwestycje w sektorze AGD, te dotyczace bezposrednio produkcji,
ale takze w cyfryzacje, automatyzacje, globalne i regionalne centra B+R, centra ustug wspdlnych itd. powoduja wzmocnienie

sektora, a takze rozwdj mniejszych firm i tworzenie nowych miejsc pracy.
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ZATRUDNIENIE

Wedtug szacunkéw zwiazku producentéw AGD APPLIA, sektor AGD generuje zatrudnienie na poziomie 110
tys. osob. Liczba ta uwzglednia poddostawcéw materiatéw oraz ustug skupionych wokét catego

tancucha zycia produktu, w tym sprzedawcow oraz serwisow napraw AGD ( ok. 2,5 tys. pracownikow).

Branza AGD zatrudnia bezposrednio ok. 34 tys. oséb. Z tego ok. 30 tys. osob pracuje dla przemystu.
To 0 5% mniej niz w roku poprzednim. Pomimo znaczacego spadku produkcji firmy utrzymaty poziom
zatrudnienia 0sob pracujacych na etacie zblizony do roku 2021, czyli ok. 25 tys. os6b. Odnotowano natomiast
spadek oséb pracujacych tymczasowo, ktore z uwagi na znaczng sezonowos¢ produkcji AGD swiadcza prace

w wybranych porach roku. Liczba ta spadtfa z ok. 6,5 tys. do ok. 5 tys. oséb.

Poza przemystem, dodatkowe 4 tys. 0osob pracuje w firmach nieposiadajacych fabryk w Polsce, ktére importuja
AGD do naszego kraju z lub spoza UE. To pracownicy gtéwnie regionalnych dziatéw handlowych oraz
globalnych centrali ustug wspdlnych. £acznie daje to ok. 34 tys. zatrudnionych przez producentéw

i importeréw AGD w Polsce.

Pod wzgledem wielkosci zatrudnienia gtéwne firmy w przemysle AGD to BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego Sp. z 0.0., Electrolux Poland Sp. z 0.0., Whirlpool S.A., Samsung Electronics Poland

Manufacturing Sp. z 0.0. oraz Amica S.A. Firmy te zatrudniaja 73% oséb pracujacych w AGD

(przemyst i import) oraz odpowiadajg za 76% przychodéw wszystkich producentéw oraz

importerow AGD i ok. 86% wartosci sprzedazy produkcji AGD. taczne przychody
najwiekszych producentéw, dostawcéw i importeréw z produkcji oraz sprzedazy

AGD w Polsce i za granica przekroczyty 45 mld zt w 2022 roku.

UDZIALY FIRM
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W Polsce dziata 35 fabryk AGD, ktore zatrudniajg okoto 27 tys. oséb. Dodatkowe 3 tys. oséb
to pracownicy ulokowanych w Polsce regionalnych i globalnych centréw badan i rozwoju, centrow
informatycznych, zakupowych, ustug biznesowych oraz oddziatéw handlowych obstugujacych
sprzedaz w Polsce, ale czesto takze w Europie Srodkowo-Wschodniej, Ukrainie oraz Rosji. Prawie
1/3 pracownikéw firm produkujacych AGD to pracownicy umystowi. Po dodaniu pracownikéw firm
importujacych sprzet do Polski wskaznik ten wyniesie az 40%. Wartos¢ wynagrodzen przemystu

AGD przekracza ponad 2,3 mld zt (12 najwiekszych producentéw).

Pracownicy polskich centréw B+R biorg czynny udziat w projektowaniu urzadzen, ale takze
w tworzeniu miedzynarodowych norm jakosciowych i bezpieczenstwa. Inzynierowie z naszego

kraju uczestnicza w pracach CEN ELEC oraz | EC, w ktérych reprezentujg catg europejska branze.

Przemyst AGD to 1/3 zatrudnienia catego sektora produkcji urzadzen elektrycznych (Dziat
nr 27 Produkcja urzadzen elektrycznych wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, PKD). Pod wzgledem
wartosci produkcji przemyst AGD stanowi ok. 35% w PKD 27. W sektorze produkgji elektrycznego

sprzetu gospodarstwa domowego dziata w Polsce ok. 40 firm zatrudniajacych 50 i wiecej oséb.

ZATRUDNIENIE W PRZEMYSLE AGD W POLSCE W LATACH
2005-2022 (TYS. OS.)
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Alina Jankowska-Brzoska

Wiceprezes Grupy Amica

Rok 2023 jest naznaczony bagazem trudnych doswiadczen
poprzedniego roku. W dalszym ciggu mierzymy sie ze
skutkami wojny w Ukrainie i brakiem stabilno$ci geopolitycznej
w regionie. Wysoka inflacja wptywa na zmiane nastrojow 1 P = =
konsumenckich, a na horyzoncie rysuje sie perspektywa wyhamowania

rozwoju gospodarczego. Widmo kryzysu energetycznego zostato czesciowo zazegnane dzieki tagodne;j
zimie, ale cze$¢ wspomnianych ryzyk pozostanie z nami w kolejnych miesigcach. Odpowiedzia na nie
musi by¢ elastyczno$é produkcji i zarzadzania, ktéra umozliwi szybkie reagowanie na zmiany
w otoczeniu. By to osiggnadé, przemyst musi budowac swoja odpornosc. Istotne z tego punktu widzenia
sg inwestycje proekologiczne, ktére neutralizujg wptyw na srodowisko, a jednoczesnie pozwalaja
osiggac¢ wieksze oszczednosci w obszarze kosztéw zuzycia energii, zaréwno w procesach produkcyjnych,
jak i w samych produktach. Zaawansowana technologia i analityka danych bedzie wsparciem dla tych
proceséw, ale kluczowym zasobem pozostajg niezmiennie ludzie, zaréwno pracownicy wewnatrz

organizacji, jak i tworzacy lokalne spotecznosci.

STRUKTURA 27 tys. os. produkcja
ZATRUDNIENIA 3 tys. 0s. globalne i regionalne centra B+R,
W AGD IT, zakupowe, logistyczne, ksiegowe

4 tys. os. oddziaty handlowe



PRODUKCJA

W roku 2022 produkcja AGD w Polsce spadta ilo$ciowo do poziomu z roku 2019. Ogétem
wytworzono 25,8 min sztuk duzego AGD. Oznacza to zmniejszenie wolumenu az o 3 min urzadzen,
czyli -15% w poréwnaniu do roku 2021. W matym AGD wytworzono ok. 3,7 min sztuk matego
AGD (31% r/r). Wartos¢ produkcji to ponad 25 mld zt. Z uwzglednieniem produkcji czesci
do AGD wartosc¢ produkcji sprzedanej przemystu to prawie 27 mld zt w roku 2022.

llosciowo i wartosciowo nadal najwieksza grupe w produkcji stanowia pralki: 24% wolumenu
sprzetu wielkogabarytowego oraz 26% wartosci catej produkcji AGD w naszym kraju. Na miejsce

drugie pod wzgledem produkcji awansowaty zmywarki: 21% (ilo$¢) i 19% (wartosc).

PRODUKCJA AGD W 2022 R.
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3,7 min szt.
Czesci

TOTAL 29,5 min szt.

Prezes Zarzadu Electrolux Poland Sp. z o.0.

Rok 2022 byt kumulacja wielu wyzwan, ktére wptynety
na produkcje AGD w Polsce. Poczawszy od problemow
z dostepnosciag komponentéw w pierwszym kwartale
i spadkéw koniunktury na rynkach europejskich od kwartatu
drugiego, a konczac na malejacym popycie lokalnym w ujeciu

iloSciowym ostatnich miesigcach roku. Do tego musieliSmy sie mierzy¢ z kontynuacja ekspansji
marek chinskich w Europie. W tak nieprzychylnym otoczeniu elastycznos¢ produkgji stata sie kluczowa,
dlatego w 2022 roku zajeliémy sie usprawnianiem procesow, aby szybciej reagowac na zmiany popytu.
Skupili$my sie réwniez na dostosowaniu asortymentu do zmieniajacych sie oczekiwan konsumentow.
Odczuwalne podwyzki cen oraz wzrost Swiadomosci ekologicznej zwiekszyty zainteresowanie
urzadzeniami oszczedzajacymi wode i energie. Jestesmy firma mocno zaangazowang w kwestie
zréwnowazonego rozwoju, dlatego ta zmiana optyki konsumentéw nas cieszy i utwierdza w przekonaniu,

ze nasza strategia, mimo obecnych zawirowan rynkowych, pozwoli nam dalej sie rozwijac.
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EKSPORT

Wartosc eksportu duzego AGD z Polski przekroczyta w roku 2022 24 mid zt i byta zblizona do wyniku
przed rokiem. W ujeciu ilosciowym z Polski wyeksportowano 24 min sztuk duzego AGD (-13% r/r).
Okoto 95% wolumenu duzego sprzetu trafia na eksport. Ponad potowa polskiego eksportu jest

wysytana na trzy najwieksze rynki unijne (Niemcy, Francja, Wtochy) oraz do Wielkiej Brytanii.

W roku 2022 import do Polski zmalat o 6%, a jego wartos¢ wzrosta o 7% do 5,4 mld zt. Ponad 1/3
importu do Polski duzego AGD pochodzi z Chin. Import z tego kierunku zmalat w ubiegtym roku

0 11%. Niewiele mniej zmalat import z kolejnych krajow (Niemcy, Wtochy i Francja).

Polska jest drugim na swiecie najwiekszym eksporterem duzego AGD. Produkty eksportowane przez
krajowy przemyst stanowia ok. 13% wartosci $wiatowego eksportu tych urzadzen. Numerem jeden
sg Chiny z udziatem ok. 22%. Po ok. 10% posiadaja Turcja oraz Niemcy. Polska jest najwiekszym na
Swiecie eksporterem suszarek do ubran oraz zmywarek do naczyn. Wartosciowo to odpowiednio

29% i 19%. W pralnictwie ustepujemy tylko Chinom.

Eksport catej polskiej gospodarki wyniést w 2021 roku 288 mld EUR. Na prawie 100 dziatow trzy
najwieksze stanowia 40% tej wartosci. To przemyst urzadzen mechanicznych i elektrycznych
(dziaty 84,85, w tym AGD), przemyst motoryzacyjny (dziat 87) oraz przemyst meblarski (dziat 94).
Eksport catego przemystu AGD z uwzglednieniem sektora Heating Ventilation Air Conditioning
(HVAC) to druga pod wzgledem wartosci grupa w eksporcie czterech najwiekszych dziatow

eksportowych polskiego przemystu (7,8 mld EUR).

Udziat
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Gtowne grupy produktowe
w eksporcie polskiego przemystu

Meble, materace i krzesta
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RYNEK AGD

Skutki agresji Rosji na Ukraine, w tym kryzys energetyczny oraz
dwucyfrowa inflacja czy pandemia to czynniki, ktére sprawity, ze w roku
2022 po raz pierwszy od 10-ciu lat odnotowano spadek
w ilosci sprzedanych urzadzen AGD. Wartosci zblizyty sie do tych
Z czasow przed pandemia, czyli 2019. Mniejszy popyt na dobra trwatego
uzytku to niewatpliwie najwieksze wyzwanie dla catego rynku. Trudna
sytuacje przez caty rok obrazowaty historycznie najnizsze wskazniki
koniunktury. Tzw. wyprzedajacy wskaznik ufnosci konsumenckiej

znizyt sie do -30 pkt. w poréwnaniu do 6 pkt w roku 2019.

Dodatkowo, przez caty 2022 rok miat miejsce drastyczny spadek
sprzedazy nowych mieszkan, w poréwnaniu do rekordowej ilosci
mieszkan oddanych do uzytku (230 tys.). Efektem jest rekordowy spadek

0 1/3 rozpoczynanych budéw oraz spadek pozwolen na budowe (-15%).

Konsumenci w Polsce w 2022 roku wydali na AGD prawie 18 mld zt
(kwoty z podatkiem VAT), o 10% wiecej niz w roku ubiegtym. Wedtug
Gtownego Urzedu Statystycznego wzrost cen w segmencie meble,
RTV, AGD wynioést +11%. Jak podaje GUS, udziat sprzedazy

internetowej w segmencie handlu detalicznego meble, RTV,

AGD wyniost w ubiegtym roku 20% (firmy zatrudniajace

powyzej 9 0sob).

DYSTRYBUCJA

Pieciu najwiekszych dystrybutoréw AGD/RTV osiagneto w roku 2021 przychéd bliski 33 mld zt (+13% r/r). To poprzez
ich sklepy stacjonarne (prawie 2 tys.) oraz internetowe sprzedawana jest w Polsce wiekszo$¢ urzadzen AGD. Asortyment

wielu firm wykracza poza AGD i RTV, dlatego trudno oszacowac wartos¢ sprzedazy samego AGD w tych firmach.

Wymienione sieci poza sprzedaza produktéw sprzedaja takze liczne ustugi, ktérych wartosé przekracza juz 10%

ich przychoddw. Najwieksi detalisci zatrudniajg w Polsce prawie 24 tys. os6b. na umowe o prace.

NAJWIEKSI DYSTRYBUTORZY AGD-RTV W POLSCE

Przychody Zatrudnienie

(mld zt) (oséb) sklepow
1

Media Expert 11,8
(Terg S.A.) (za okres IV’21-11I'22)

Euro-RTV-AGD 11,2
(Euro-Net Sp. z 0.0.) (za okres I-XII'21)

720

Media Markt 5,5*
(Media-Saturn Holding Sp. z 0.0.) (za okres X'21-1X22)

Neonet 2,9
(Neonet S.A.) (za okres IV'21-111'22)

Max Electro, Max Kuchnie 1,4
(GT Group Tomaszek Sp. z 0.0.) (za okres I-XII'21)

RAZEM — 23 887

(+2% r/r)

114

1932

(+5% r/r)

Zrédto: Krajowy Rejestr Sadowy; *szacunki APPLIA

9,8

WYDATKI KONSUMENTOW NA AGD (MLD Zt BRUTTO)

MALE AGD

DUZE AGD

12,3

11,3

2020 2021 2022

2020

2021

5,4

2022

Radostaw Matuszewski

Cztonek Zarzadu SEB Groupe Sp. z 0.0.

Od 2020 r., czyli poczatkéw pandemii COVID jeste$Smy
w ciggtej zmiennosci i nieprzewidywalnosci. Nie spodzie-
wam sie czegos$ innego w 2023 r., w ktérym biznes
prowadzi¢ bedziemy jak samochéd we mgle. Osobiscie widze

dwa kluczowe wyzwania, co nie oznacza, ze sg one jedyne.

Pierwszy dylemat, przed ktérym coraz czes$ciej staje branza to ,ilo$¢” czy ,wartos$¢” (marza)
sprzedazy? Jak zawsze kluczowym bedzie zachowanie balansu pomiedzy iloscig i wartoscia.
Dynamika sprzedazy w 2022 roku, wedtug mnie, w duzej mierze byta utrzymana wtasnie kosztem

nizszych marz i pytanie, jak dtugo bedzie to mozliwe.

Drugim wyzwaniem jest zmiana systemu zarzadzania. Oddanie ,wtadzy” tym, ktdrzy s najblizej
tematoéw i probleméw spowoduje, ze bedziemy bardziej elastyczni, a podejmowane decyzje beda
lepsze jakosciowo. Nie ma juz wszystkowiedzacych, nie ma juz nieomylnych szeféw, dyrektorow,
prezeséw. Ten, kto sie zmienia bedzie miat tatwiej, a ten, kto sie nie zmieni bedzie w trudniejszej

sytuacji - wybér nalezy do nas.



Sprzedaz
- duze AGD

llosciowy spadek sprzedazy duzego AGD o 4% nie jest
zaskoczeniem. Finalnie w Polsce sprzedato sie 7,2 min szt. tego
sprzetu. To pierwszy ujemny wynik od roku 2013, jednak wielko$¢
ta jest zdecydowanie wieksza od okresu przed pandemia (+13 vs.
rok 2019). Warto$¢ rynku sprzedazy duzego AGD do
dystrybutoréw wyniosta 9,7 mld zt i bytg o 8% wieksza niz przed

rokiem.

Wozrost wielkosci sprzedazy miat miejsce tylko w dwéch
kategoriach - zmywarki (+5) oraz kuchenki mikrofalowe (+20%).
Ta pierwsza pokonata granice 1 min urzadzen. Zmywarki sa juz

w co drugim gospodarstwie domowym w Polsce (ok. 7 min szt.).

Najwieksza kategorig produktowa pozostajg urzadzenia
chtodnicze - 20% (szt.) i 25% (wart.). Tzw. no frosty w tej grupie
odnotowaty pierwszy spadek od czasu pojawienia sie technologii
w lodowkach. Zatrzymany zostat takze dynamiczny rozwdéj
kategorii suszarek do ubran, ktérych sprzedaz spadta o 13%.
Sprzet do zabudowy stanowi juz 37% wolumenu duzego AGD,

a najwieksza kategoria sa zmywarki do zabudowy.

Sprzedaz duzego AGD w Polsce

E Lodowki i zamrazarki

Kuchnie i piekarniki
,32

Zmywarki 1,01

Ptyty kuchenne 0,87

1
Kuchnie mikrofalowe

0,37

Suszarki do ubran

7,20

/

Sprzedaz matego AGD w Polsce

@ Opiekacze, grile, frytownice

O
(0]e)

Czajniki

Oczyszczacze powietrza

Udziaty
(PLN)

35%

26%

10%

6%

5%

4%

G
S

Sprzedaz
- mate AGD

Rynek matego AGD wzrést wartosciowo w roku 2022 o ok. 14%
do prawie 4,4 mld zt. netto. Kategorig nr 1 pozostajg ekspresy
do kawy - dostawcy sprzedali te urzadzenia na kwote 1,4 mid zt.
W Polsce w ubiegtym roku sprzedato sie 650 tys. szt. tego sprzetu
(+1% r/r). Druga kategoria z rynkiem powyzej 1 mld zt
sg odkurzacze. Urzadzenia sprzatajace zasilane na baterie
stanowig juz ponad 50% tej grupy. Odkurzacze sg najwieksza
kategoria matego AGD pod wzgledem wolumenu sprzedazy -
1,5 min. szt. (-4% r/r). Kategorig z najwiekszym wzrostem
ilosSciowym byty czajniki, co niewatpliwie ma zwiazek ze wzrostem
liczby uchodZzcéw w Polsce po ataku Rosji na Ukraine.
Druga i zarazem ostatnia kategoria z ilosciowym wzrostem byty

zelazka (+2%).



SMART HOME | KONSUMENCI

Inteligentny Dom, czyli tzw. Smart Home to dynamicznie rozwijajacy sie sektor wspotczesnej
gospodarki. Na definicje Smart Home sktadaja sie systemy zarzadzania energia, systemy bezpieczen-
stwa, centra domowej rozrywki, oswietlenie, elementy tgcznosci oraz inteligentne urzadzenia,

czyli tzw. Smart Appliances.

AGD w coraz wiekszym stopniu sa juz urzadzeniami inteligentnymi pozwalajacymi m.in. na zdalne
zarzadzenie uzytkowaniem, zamawianie zakupdéw czy weryfikowanie awarii. Obecne s3 tu takze

algorytmy sztucznej inteligencji, ktére np. czuwaja nad praca odkurzaczy automatycznych.

Na swiecie w 2022 roku byto ok. 300 miIn gospodarstw domowych (15%) wyposazonych w ktory-

kolwiek z elementow Smart Home oraz ok. 120 min gospodarstw (5%) w Smart Appliances. W Pol-

sce inteligentne urzadzenia posiada ok. 1 min gospodarstw domowych, a za 4 lata ma ich by¢ ponad

2 min.

Wedtug szacunkow, przychody rynku Smart Home osiggnety ok. 120 mld USD w 2022 r. 40% tej
kwoty to urzadzenia inteligentne. Przewiduje sie, ze do roku 2026 rynek Smart Appliances na
Swiecie wzrosnie z obecnych 45 do 88 mld USD. Rynek Smart Home w Polsce osiggnat wartosc

ok. 200 mIn USD w roku ubiegtym i jak podaje Statista, przekroczy 700 min USD w roku 2027.

W $lad za rozwojem rynku Smart Home unijne prawodawstwo wprowadza kolejne wymogi prawne
dotyczace bezpieczenstwa danych oraz samych uzytkownikéw takiego sprzetu. Normy cyberbezpie-

czenstwa czy tzw. Data Act to regulacje, ktore juz w 2023 roku zaczna ksztattowac ten rynek.

PROCENT UZYTKOWNIKOW POSIADAJACYCH
URZADZENIA AGD PODEACZONE DO INTERNETU
W 2022 (NP. EKSPRES DO KAWY, ROBOT, LODOWKA ITP.)
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KONSUMENCI | GOSPODARSTWA DOMOWE

W Polsce mamy ok. 14,5 mln gospodarstw, w ktdorych srednio mieszka 2,5 oséb. Pomimo spadku
liczby ludnosci (37 min rezydentéw w 2022 r.) szacuje sie, ze do 2030 liczba gospodarstw wzrosnie
do 15,5 miIn. Przecietnie gospodarstwo domowe zajmuje dom lub mieszkanie o powierzchni
84 m2. W naszym kraju jest obecnie 15,4 min mieszkan, a czego 6,9 min to mieszkania jednorodzinne,
a 8,6 mIn to mieszkania wielorodzinne zlokalizowane w 560 tys. budynkach wielomieszkaniowych.
99,9% mieszkan jest wyposazonych w wodociag, 99% w tazienke. Z kolei 87% korzysta z gazu, w tym

56% (8,6 min) posiada przytaczenie do sieci gazowej, a pozostali wykorzystujg butle gazowe.

AGD W DOMACH

W catej Polsce pracuje ok. 200 min szt. AGD, w tym ponad 60 min to duze AGD. Kazdego roku
zapewniaja wygode oraz oszczedzaja czas, prad i wode. Same tylko pralki piora rocznie 19 min ton
ubran. Taka samag mase zywnosci przechowujemy corocznie w naszych lodéwkach, wydtuzajac
Swiezos$¢ i zmniejszajac ilo$¢ marnowanego pozywienia. Z kolei odkurzacze kazdego roku oczyszczaja

powierzchnie réwng 50 tys. km2.

Szacuje sie, ze AGD zuzywa ponad 50% energii elektrycznej wykorzystywanej przez gospodarstwa
domowe, czyli ponad 15 TWh Stanowi to ok. 10% konsumpcji w catej gospodarce. O ile rachunek
za konsumpcje pradu przez AGD w 2021 roku wynidst ok. 11 mld zt, to w roku 2023 przy mniej wiecej
podobnej konsumpcji bedzie to az 16 mld zt. Wzrost w ciggu 2 lat ceny energii elektrycznej
o prawie 40% sprawit, ze konsumenci majg silng motywacje finansowg oraz $wiadomos$¢ o oszczedzaniu

energii elektrycznej.

Gabriele Patti

Dyrektor Generalny na Polske i Kraje Battyckie
Whirlpool Appliances Poland Sp. z o.o.

Oczekiwania na 2023 r. nie réznig sie od wskaznikow, ktére
widzimy dzi$. To spowolnienie popytu we wszystkich
kategoriach z nielicznymi wyjatkami, spowodowane gtownie
wysoka stopa inflacji, ogdlnie niskim zaufaniem konsumentéw i duza

niepewnoscia co do przysztosci, ktéra zmusza do odktadania zakupdw tak dtugo, jak to tylko mozliwe.
Sajednak i dobre sygnaty. Dlatego spodziewamy sie kontynuacji pozytywnych trendéw w segmencie
premium. Konsument jest obecnie skupiony na zakupach rzadziej, ale zwraca wieksza uwage na ich
jakos¢, w szczegdlnosci na funkcje oszczedzajace wode i energie. Istnieje juz bogata oferta bardzo
wydajnych urzadzen, dlatego krytyczny bedzie odpowiedni poziom komunikacji, aby zwrécic¢ wieksza
uwage na te rozwiazania. Jest tu miejsce réwniez na zachety publiczne motywujace konsumentéw

do wymiany obecnych urzadzen.

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W SPRZET AGD (MLN SZT.)

Roboty kuchenne

Piekarniki, kuchenki, ptyty, okapy 25.0 min
Lodowki 14.0 min Zmywarki
Pralki 13.5 mIn
Odkurzacze 14.0 min Zamrazarki
Mikrofalowki 9.0 min

Inne drobne AGD (np. szczoteczki, golarki, tostery, czajniki) 98.0 min

Ekspresy do kawy

Suszarki do ubran




ESGwAGD

Przemyst AGD od wielu lat jest liderem w realizacji idei zréwnowazonego rozwoju na
wielu ptaszczyznach. Mozna je sprowadzi¢ do trzech elementéw okreslanych jako
ESG (ang. Environmental, Social and Governance, czyli Srodowisko, Spoteczna
odpowiedzialno$¢ i tad korporacyjny oparty o rozwdj zréwnowazony). Firmy z sektora
AGD aktywnie uczestnicza w dziataniach podnoszacych jakos¢ Zzycia spotecznosci
lokalnych oraz wtasnych pracownikéw. W roku 2022 cata branza aktywnie wtaczyta
sie w pomoc uciekajacym przez wojna Ukraincom, wyposazajac wiele osrodkow
w niezbedny sprzet oraz wspierajac przeprowadzke do Polski catych rodzin
zatrudnianych przez nich pracownikéw. Przemyst AGD w Polsce i Europie przyczynia
sie do osiggania ambitnych unijnych celéw srodowiskowych w zakresie redukcji zuzycia
surowcoéw na wszystkich etapach zycia produktu, od projektu po logistyke, sprzedaz,
serwis oraz recykling. Najwazniejszym wktadem w zréwnowazony rozwoj s3 jednak
same produkty AGD. Okoto 80% ich wptywu na srodowisko generowane jest
na etapie uzytkowania, dlatego dostarczajac wydajniejsze urzadzenia oraz wspierajac
ich uzytkownikéw profesjonalnym serwisem napraw firmy z branzy AGD wspieraja

realizacje zrdwnowazonej konsumpcji.

Przemyst AGD globalnie poprzez dziatalnos¢ produkcyjna, handlowa, operacyjna
i dystrybucyjna w Polsce, Europie i na $wiecie ma wptyw na $rodowisko naturalne
oraz spotecznos$c¢. Branza oraz kazda firma indywidualnie wspierajg realizacje okoto
10 sposrod wszystkich 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable

Development Goals, czyli SDGs) okreslonych przez ONZ na lata 2015-2030.
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Piotr tugowski

Dyrektor Dywizji AGD w Samsung

Electronics Polska

W s$wiecie zsynchronizowanych urzadzen - doswiadczenia
uzytkownikéw beda jeszcze bardziej spersonalizowane,

a obstuga sprzetéw bardziej intuicyjna.

Branza AGD koncentruje sie na ptynnym taczeniu urzadzen domowych, miedzy innymi dzieki takim
aplikacjom jak SmartThings, a takze projektowaniu w taki sposéb, aby korzystanie z technologii byto

bardziej przyjazne dla planety.

Zakres dziatania Al Energy (sztuczna inteligencja w zuzyciu energii ) w produktach gospodarstwa
domowego pozwoli konsumentom na lepsze zarzadzanie zuzyciem energii, oszczednosciami

w domowych budzecie i w rezultacie prowadzenie bardziej zrGwnowazonego zycia.

Obejmuje to rowniez tworzenie bardziej zrownowazonych produktéw poprzez innowacyjne

projektowanie materiatéw i efektywnosc¢ energetyczna.

PRODUKCJA | EKOPROJEKTOWANIE

Woydatki firm produkcyjnych AGD na materiaty oraz energie osiggnety w roku 2022 prawie
22 mld zt. Wedtug szacunkéw APPLIA, produkcja AGD w 2022 roku pochtoneta okoto 1,200
ton materiatéw, ponad 10% mniej niz przed rokiem. Potowa tej masy to metale, a % wagi

stanowia tworzywa sztuczne.

Caty wytworzony sprzet spetniat unijne wymogi zréwnowazonej produkgji. Sktadaja sie
na nie reguty okreslajace, jakich substancji nie mozna uzywacé w sprzecie ze wzgledu na
zdrowie ludzi oraz bezpieczenstwo srodowiska. Od 20 lat nie ma w produkowanych lodéwkach
ani freonu, ani nawet f-gazéw, czyli czynnikéw chtodniczych zubozajacych warstwe ozonowa
lub w przypadku tego drugiego wywotujacego efekt cieplarniany. Kolejne wymogi okreslaja
maksymalne zuzycie zasobow, takich jak woda i prad przez urzadzenia na etapie ich
uzytkowania. Branza rozwija sie¢ napraw sprzetu zatrudniajac ok. 2 tys. technikow AGD oraz

prowadzi dziatania zachecajace mtodziez do tego zawodu.

MATERIALY .
W PRODUKCIJI

AGD W POLSCE
- 2022 R.

116 tys. ton

306 tys. ton tworzyw cementu i ceramiki

sztucznych

57 tys. ton szkta

1217

48 tys. ton
tys. ton 4

miedzi i aluminium

. a 55 tys. ton elektroniki

544 tys. ton

stali 90 tys. ton
innych materiatéw




OBIEG SUROWCOW W BRANZY AGD

440 TYS. TON
/\ [g sprzedaz AGD rocznie
@ 300 TYS. TON
: > zebranego zuzytego sprzetu

250 TYS. TON 250 TYS. TON

odzyskanych surowcéw
odzyskanych

- 200 MLN SZT.
AGD uzywanych w 14 min

gospodarstw domowych

surowcow

RECYKLING AGD

W Polsce w roku 2022 na rynek trafito ok. 440 tys. ton nowych urzadzen AGD. To okoto
12 kg w przeliczeniu na mieszkanca Polski. W ramach realizacji swoich celéw srodowiskowych
producenci i importerzy AGD, na réwni z dostawcami innego sprzetu elektrycznego lub
elektronicznego, realizujg tzw. Rozszerzona odpowiedzialno$¢ producenta. ROP oznacza przejecie
przez te firmy obowigzku finansowania recyklingu az 65% masy sprzedanego sprzetu.
W przypadku AGD, wprowadzajacy urzadzenia w roku 2021 zobowigzani byli do zbierania i poddania
recyklingowi ok. 300 tys. ton zuzytego sprzetu. To ponad potowa masy wszystkich zbieranych w
Polsce elektroodpadéw. Dodatkowo, w przypadku AGD osiagany jest poziom recyklingu
zapewniajacy odzysk materiatéw na poziomie ok. 90% masy zebranego selektywnie zuzytego sprzetu.
W ostatnich 15-stu latach producenci AGD wydali w Polsce ponad 1,2 mld zt na finansowanie swoich

obowigzkdéw srodowiskowych.

ETYKIETOWANIE | EFEKTYWNOSC
ENERGETYCZNA SPRZETU

Waznym elementem jest obowigzkowa etykieta energetyczna, ktéra utatwia konsumentom wybor
najbardziej przyjaznych dla srodowiska urzadzen. Duze AGD to wciaz istotny potencjat oszczednosci
pradu w Polsce. Dzieki znaczacemu postepowi technicznemu dzisiaj w sprzedazy dominuja klasy
energetyczne zuzywajace zaledwie ok. 10-20% pradu w poréwnaniu do urzadzen dostepnych 25 lat
temu. Jak szacuje APPLIA, nawet % lodéwek w domach ma ponad 10 lat. Patrzac globalnie, 14 milionéw
chtodziarek w polskich domach zuzywa obecnie ok. 4,5 TWh. Ich czysto hipotetyczna wymiana
na sprzet najbardziej innowacyjny pozwolitaby na zaoszczedzenie az 3 TWh. Kolejne kategorie duzego
AGD nie konsumuja az tak duzo energii elektrycznej, ale to nadal duze wielkosci, jesli uwzglednimy

ilo$¢ urzadzen w domach.

ZAGROZENIA, WYZWANIA i SZANSE

Branza producentéw bedzie mierzyta sie w 2023 roku z wieloma wyzwaniami. Niestety, zagrozenia

z poprzednich lat pozostaja prawie nie zmienione, ale dochodza do nich kolejne ryzyka.
GOSPODARKA | BIZNES

Swiat moze peknaé na pot ukazujac dwie odrebne swoje czesci oraz rwac ponownie zmudnie sklejane
tancuchy dostaw. Kraje demokratyczne musza wiec by¢ ,wyposazone” w odpowiedni zapas surowcow
i krytycznych podzespotéw. Niezmiernie trudne pozostaje wiec planowanie. Dziaty zakupdw i logistyka
z drugiego planu przejda ponownie na plan pierwszy majac dopracowany i zawsze gotowy Plan B.

Wolna konkurencja moze przezyc faze protekcjonizmu, a handel miedzykontynentalny oraz globalizacja

poddane zostang turbulencjom. Wojna o komponenty moze ponownie sie nasili¢ przyjmujac

po 3 latach wymiar miedzybranzowy.
CZLrOWIEK

Aby zapewnic ciggtos¢ zatrudnienia, pracodawca powinien pozostawac wrazliwym na potrzeby swoich
ludzi. Migracje i niedobory pracownikéw maja juz teraz ponad regionalny wymiar. Nasili sie walka
o wykwalifikowanych specjalistow i startupy. Nowego wymiaru nabiora kursy i szkolenia, ktére musza
przygotowywac mtodych i starszych pracownikéw do nowych zawodéw. Cztowiek obecnie uczy
maszyny, a wkrétce bedzie odwrotnie. Na szczescie ludzie w gospodarstwach domowych nadal beda
znajdowali schronienie, a w domach znajda jeszcze bardziej nowoczesne AGD komunikujace sie ze

sobg i czasem nawet z gospodarzem lokalu.
SRODOWISKO

Dbatosc i troska o otoczenie przestaty byc tylko moda. Sa koniecznoscia, ale tez do$¢ mitg powinnoscia
producentdéw, poniewaz dobrze jest rozwija¢ biznes w kierunku zdrowia i szacunku dla natury. Pojawi
sie gtebokie rozumienie rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta (ROP) za caty zamkniety obieg
gospodarczy (GOZ). Wielcy ,fabrykanci” beda coraz skuteczniej projektowali swoje wyroby w ten

sposéb, aby byty tatwiej przetwarzane, serwisowane i poddawane recyklingowi (ekoprojekt).
PRAWO

W idealnym swiecie nowe regulacje prawne winny utatwiac zycie przedsiebiorcom i by¢ wsparciem
dla zréwnowazonego wzrostu. Od ideatu rok 2023 moze nas oddali¢, chyba, ze zlikwidowane zostang

absurdy legislacyjne, ktére sankcjonujg podwdjne ,opodatkowanie” niektérych materiatow,

wprowadzaja gigantyczne obowiazki raportowe (cho¢by zwigzane z taksonomia), narazajg na koszty
i zwiekszaja biurokracje (ustawa o zatorach ptatniczych), kaza zbierac¢ nieistniejace odpady (np. 50%
sprzedawanych pomp ciepta). Na szczeblu europejskim grozi nam wprowadzenie prawa promujacego
import wyrobéw gotowych, czyli prawa wrogiego lokowaniu produkcji w UE i tym samym w Polsce

(CBAM). Trudno w to uwierzyé, a jednak...

TRENDY

Efektywnosc energetyczna przestaje by¢ moda, a staje sie koniecznoscia i podstawg bezpieczenstwa
gospodarstwa domowego oraz catego panstwa. Rozumieja to producenci AGD i w 2023 roku pojawia
sie z jeszcze nowsza paleta wyrobow zuzywajacych mniej pradu, wody, detergentéw. Najnowsze filtry

wykryja mikroplastik, a ré6zne sensory dostosujg temperature, cykle i predkosci do faktycznych potrzeb.

Komunikacja bedzie kluczem, celem i droga do osiggniecia sukcesu. Producenci AGD jeszcze bardziej
zadbaja o dobre relacje z uzytkownikami ich produktéw, poprawia obstuge klienta i zbadaja jego nowe

preferencje.

SZANSE

Wiele zewnetrznych zagrozen jest poza naszymi mozliwos$ciami obrony, jednak te wewnetrzne mozna
pokona¢ wspierajac chociazby dialog miedzy samorzadem gospodarczym wnoszacym know-how,

a politycznymi decydentami ksztattujacymi zycie gospodarcze.

Szansa na rozwdj rynku sg nowe technologie, ktére zapewnig wzrost konsumpcji oraz zadowolenie
klientéw. Przyniosa rozwoj dotychczasowych produktow oraz zaskoczag nas nowymi rozwigzaniami

i zupetnie nowym sprzetem.



ORGANIZACIJE
- Izby, zwiazki, stowarzyszenia...

Dialog w branzy AGD

Zwiazek pracodawcow Firmy cztonkowskie APPLIA

Branza AGD to tysiace podmiotdéw, firm, instytucji lub organizacji, skupionych wokoét cyklu zycia
produktu. To poddostawcy dostarczajacy surowce, komponenty lub ustugi. To producenci projektujacy

i wytwarzajacy urzadzenia. W kolejnych etapach zycia produktu uczestnicza firmy logistyczne,

- strefy ekonomiczne
- szkoty branzowe

RECYKLERZY
- organizacja odzysku
- zaktady przetwarzania

AGD - APPLIA Polska to:

Skuteczna i jedyna reprezentacja branzy producentéw AGD od 2004 roku w Polsce

GROUPE
ATLANTIC

beko
p—

dystrybutorzy, czyli detalisci, odpowiedzialni za dostarczenie konsumentowi sprzetu oraz wybor - zbieraiac 33 firmy cztonkowskie zatrudniajace 36 tys. 0s6b (ok. 30 tys. w sektorze AGD) z tacznym - .
jacy . o : VBiazet B/S/H/ Camnoy Z\ciarko
modelu spetniajacego jego indywidualne potrzeby. Niezwykle waznymi czeéciami ,kota” dialogu SERWIS przychodem 50 mld zt w 2021 r., w tym 80% ze sprzedazy i produkcji AGD w Polsce
w branzy sa takze firmy zapewniajace obstuge posprzedazowa oraz organizacje odzysku i zaktady - Stowaryszenie PSSUD Aktywny uczestnik dialogu spotecznego z rzadem, parlamentem, mediami
przetwarzania. Ci ostatni zapewniaja zbieranie i recykling zuzytego sprzetu oraz powrét surowcéw - serwisy indywidualne i organizacjami pozarzadowymi 'DA"(’N DeLonghi dyson E] Electrolux
do ponownej produkcji. Dialog w branzy AGD to jednak przede wszystkim rozmowa oraz wspétpraca PODDOSTAWCY Organizator najwiekszych wydarzen w branzy (Kongres AGD)
na poziomie instytucji otoczenia biznesu. APPLIA Polska jako jedyna reprezentacja producentéw - Komponenty i podzespo’ry Ekspert m.in. w kwestiach gospodarki obiegu zamknietego i efektywnosci energetycznej Fore, EEE gOI'enje HQief
i importeréw AGD w Polsce aktywnie wspiera dialog w branzy AGD. Nasz zwigzek organizuje co roku - ustugi Inicjator Kodekséw dobrych praktyk branzy AGD oraz kampanii edukacyjnych
wiele spotkan w ramach tego dialogu. Kongres AGD to najwazniejsze z nich. PRODUCENCI Centrum badan i analiz branzy AGD w Polsce p .
d . R g b o a q h d q h > d a . KARCHER lIEB"ERR
- duze AGD eprezentacja branzy w instytucjach standaryzacyjnyc przewodniczymy trzem
- m.a*e AGD . . komitetom w Polskim Komitecie Normalizacyjnym
- klimatyzacja, wentylacja e . o R OERO S A ek o
- bojlery, grzejniki, piece atozyciel oraz gtéwny akcjonariusz ElektroEko S.A., najwiekszej organizacji odzysku aMrPn Panasonic @ PHILIPS
- sprzet B2B elektroodpadéw w Polsce
Cztonek APPLIA Home Appliance Europe, Krajowej Izby Gospodarczej oraz konfederacji
LOGISTYKA SAMSUNG SHARP  J88*Smeg
B racodawcy Rzeczpospolitej Polskiej
deweloperzy Pracod R litej Polskiej &
- magazyny
- transport . .
- obstuga @SOLGAZ TEKA Versuni VESTEL
Jestesmy cztonkiem APPLIA Home Appliance Europe, organizacji, ktéra reprezentuje cata branze
DETALISCI AGD w Unii Europejskiej. Stowarzyszenie powstato w roku 1958 i miesci sie w Brukseli. Obecnie VO/R\\IGE\RK WhWOOI
- sklepy SN

- e-commerce

stowarzysza 27 krajowe organizacje branzy oraz 21 europejskich koncernéw AGD.
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