Apart Hotel Uniejow ****

ul. Termalna 1

10:00 REJESTRACJA / KAWA | HERBATA /

11:00 OTWARCIE. RYNEK | PRZEMYSt. AGD W POLSCE
Wojciech Konecki / Prezes Zarzadu, APPLIA Polska /
Sytuacja w przemysle i branzy AGD oraz aktualne trendy i wyzwania.

11.30 ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA, REKOJMIA, GWARANCJA - NAJCZESTSZE PYTANIA
| ODPOWIEDZI

Aleksandra Hyla / prawnik, kancelaria prawna WKB Lawyers /
Mariusz Machowski /radca prawny, kancelaria prawna WKB Lawyers /

Od poczatku roku obowigzujag nowe przepisy konsumenckie. Prelegenci podsumujg zmiany
oraz odpowiedzg na pytania uczestnikow.

13.00 PANEL PYTAN | ODPOWIEDZI
13:30 LUNCH

14.30 CYBERBEZPIECZENSTWO W SERWISIE AGD
Krystian Paszek / cybersecurity services manager, DAGMA Bezpieczenstwo IT /

Technicy AGD na co dzien sg narazeni na ataki majgce na celu wytudzenie danych ich klientow
lub producentow. Przedstawimy dobre praktyki, ktore pozwolg na unikniecie takich zagrozen.

15.15 KSEF, CZYLI KRAJOWY SYSTEM E-FAKTUR — NOWE OBOWIAZKI SERWISOW |
PRODUCENTOW AGD

Arkadiusz tagowski / Doradca podatkowy, kancelaria Chojnacka & tagowski /

Od 1 lipca 2024 roku fakturowanie elektroniczne w Polsce bedzie obowigzkowe. Jeden z
najlepszych ekspertow w tym temacie opowie o obowigzkach serwisow w tym zakresie

16.00 PLANOWANE ZMIANY UNIJNE W ODNIESIENIU DO F-GAZOW
drinz. Agnieszka Tomaszewska / Naczelnik, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska /

16:30 KIM JEST NOWOCZESNY RECYKLER | JAKA WARTOSC WNOSI DLA SERWISOW AGD?
Artur Rzysko / Dyrektor Sprzedazy, MB Recycling Spotka z o.0. /

Przedstawiciel firmy zajmujgcej sie kompleksowym recyklingiem elektrycznych smieci opowie
o roli serwisow w systemie zbierania i odzyskiwaniu materiatow ze zuzytego sprzetu.

16:50 PREZENTACJA PSSUD

Krzysztof Poktacki / Prezes Zarzadu, Polskie Stowarzyszenie Serwisow Urzgdzert Domowych/
17.05 ZIELONY tAD | PRAWO DO NAPRAWY

Radostaw Maj / Project Manager, APPLIA Polska /

Prawo do naprawy pojawia sie w wielu regulacjach unijnych; najnowsza z nich o promocji
naprawy sprzetu pogwarancyjnego wtasnie jest zatwierdzana przez Komisje UE.

17:20 Podsumowanie i zakonczenie Kongresu
20:00- KOLACJA / APART HOTEL / sala bedzie zarezerwowana do godz. 2.00
24:00

* Organizatorzy zastrzegaja sobie mozliwos¢ zmian w programie. Spotkanie prowadzone bedzie zgodnie z Politykg Compliance APPLIA Polska
** Wystano zaproszenie
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