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Zwiazek producentow AGD

Warszawa, dn. 30 stycznia 2025 r.

PAN TOMASZ CHROSTNY

PREZES URZEDU OCHRONY KONKURENCII I
KONSUMENTOW

Szanowny Panie Prezesie,

dziekujemy za zaproszenie do prekonsultacji implementacji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1799 w sprawie wspdlnych zasad promujacych naprawe
towaréw oraz zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 oraz dyrektyw (UE) 2019/771 i
(UE) 2020/1828, dalej Dyrektywy R2R.

Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze APPLIA Polska reprezentuje wiekszos¢ producentdw i
importeréw AGD w Polsce (34 firmy, 52 mld przychodéw w roku 2023). Posiadamy
wiedze o rynku AGD oraz szerokie doswiadczenie w zakresie wsparcia sektora napraw.
Wspdlnie z naszymi firmami cztonkowskimi od roku 2013 organizujemy Kongresy
serwisbw AGD z udziatem przedstawicieli najwiekszych firm serwisowych oraz
producentéw AGD w Polsce. Od roku 2020 promujemy takze zawdd Technik napraw AGD
we wspdtpracy ze szkotami branzowymi - w wyniku wspotpracy w biezagcym roku
szklonym pierwsi uczniowie otrzymajg na $wiadectwach ocene ze specjalizacji Serwisant
AGD.

Firmy sektora AGD sprzedajg rocznie w naszym kraju ok. 6,5 min szt. duzego AGD oraz
ok. 14 min szt. matego AGD. Gospodarstwa domowe uzytkujg ok. 200 min szt. AGD, w
tym ok. 60 miIn sprzetu wielkogabarytowego. W przypadku sektora napraw szacuje sie,
ze ok. 80% napraw gwarancyjnych dokonywanych jest przez serwisy autoryzowane,
bedace kontrahentami producentéw lub importeréw. Pozostate naprawy wykonujg
technicy zatrudniani bezposrednio przez producentow.

Z duzym zadowoleniem przyjmujemy otwarcie prawodawstwa Unii Europejskiej na
promocje napraw. Dyrektywa R2R jest podstawg do podniesienia Swiadomosci
konsumentdw oraz jakosci ustug serwisowych. Liczymy, ze panstwo polskie przytaczy sie
do rozwoju sektora napraw poprzez wsparcie finansowe oraz niefinansowe tysiecy firm
MSP realizujgcych naprawy. Jako branza bedaca liderem w gospodarce obiegu
zamknietego oraz realizacji rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta chcemy
zaznaczy¢, ze prawodawstwo stawia sektor producencki w nie tatwiej sytuacji, ktéra
wymaga pogodzenia idei right to repair z koniecznoscig_realizacji obowigzkéw zbierania
i przetwarzania elektroodpadéw (ustawowy wymadg zbierania nie mniej niz 65% masy
sprzedanej urzadzen w roku poprzednim). Jednoczenie doswiadczamy nierédwnej
konkurencji _ze strony firm nieposiadajgcych reprezentacji prawnej w. UE oraz
sprzedajacych swoje produkty poprzez miedzynarodowe platformy internetowe bez
spetnienia_odstawowych wymogdéw - UOKiIK oraz Wojewddzkie Inspekcje Handlowe
praktycznie nie przeprowadzajg kontroli zgodnosci wyrobdéw oferowanych na
miedzynarodowych platformach internetowych (informacje uzyskane przez APPLIA w
styczniu 2025 r. z WIH).
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Ponizej przedstawiamy pisemne odpowiedzi na postawione pytania.

1. Dyrektywa R2R przewiduje ustanowienie europejskiej platformy internetowej napraw
(,aby umozliwi¢ konsumentom znalezienie podmiotéw zajmujacych sie naprawg oraz, w
stosownych przypadkach, sprzedawcow odnowionych towaréow, nabywcow wadliwych
towaréw w celu odnowienia lub inicjatyw naprawczych kierowanych przez
spotecznos¢”). Platforma ta ma sie sktadac z sekcji krajowych. Kto, Panistwa zdaniem,
powinien by¢ odpowiedzialny za funkcjonowanie takiej krajowej platformy?

Odpowiedz APPLIA: dyrektywa pozwala na stworzenie odrebnej platformy krajowej bez
korzystania z projektu UE. Rekomendujemy takie rozwigzanie z uwagi na wieksze mozliwosci
promocji napraw w Polsce. Bazujac na naszym doswiadczeniu jesteSmy zdania, ze
ogodlnoeuropejska platforma bedzie mato elastyczna oraz ograniczona w zakresie rozwoju
funkcjonalnosci. Samo prowadzenie projektu przez niezalezne podmioty w Polsce bytoby
dodatkowym impulsem do dialogu i rozwoju sektora.

Uwazamy, ze role nadzorujacg nad rozwojem platformy powinien mie¢ UOKiK lub Ministerstwo
Rozwoju i Technologii. Dole doradczg nalezy zapewni¢ organizacjom konsumenckim jak i
producenckim.

W przypadku stworzenia i prowadzenia platformy uwazamy, ze stworzenie oraz prowadzenie
platformy mogtoby by¢ zlecone podmiotom reprezentujacym przedsiebiorcow. APPLIA bylaby
gotowa do podjecia sie takiego zadania pod warunkiem zapewnienia finansowania z budzetu
panstwa. Uwazamy, ze projektowana ustawa powinna dawaé mozliwos¢ wyboru przez
administracje panstwowg sposobu stworzenia platformy.

Niezaleznie od decyzji o formie organizacji platformy widzimy duze ryzyko zwigzane z
odpowiedzialnoscig za naprawe w przypadku zapewnienia niekontrolowanego wpisu serwisow.
Wyroby AGD jako sprzet elektryczny wymagajgq minimalnych kompetencji gwarantujacych
bezpieczenstwo uzytkowania po naprawie. Platforma nie powinna promowaé serwiséw
niezapewniajgcych minimalnych standardéw bezpieczenstwa. Uwazamy, ze na samym portalu
niezbedna bedzie weryfikacja profesjonalnych serwiséw (definicje serwisu profesjonalnego
wprowadzajq przepisy o ekoprojekcie) oraz informacja dla konsumenta o tym, czy dany serwis
jest serwisem autoryzowanym badz nim nie jest. Nie kwestionujemy przy tym jakosci ustug
serwisOw nieautoryzowanych, niemniej jednak jako producenci inwestujacy w szkolenia i rozwdj
swoich sieci serwisowych chcemy mie¢ mozliwo$¢ informowania konsumenta o tym fakcie na
etapie wyboru ustugodawcy.

Uwazamy, ze zapewnienie profesjonalnej oferty platformy napraw sprzyja¢ bedzie aktywnej roli
UOKIK na rzecz ochrony konsumentéw.

2. Z powyzszg kwestig stworzenia krajowych platform internetowych informacji o
naprawie wigze sie obowigzek stworzenia krajowego punktu kontaktowego do celow
koordynacji europejskiej platformy internetowej o naprawach. Kto, Panstwa zdaniem,
powinien by¢ zaangazowany w utworzenie takiego punktu kontaktowego?

Odpowiedz APPLIA: zgodnie z Dyrektywa R2R obowigzek powofania punktu kontaktowego
dotyczy opcji skorzystania z platformy ogdlnoeuropejskiej. Poniewaz postulujemy stworzenie
niezaleznej platformy zasadnos$¢ powotania punktu kontaktowego w rozumieniu dyrektywy
wydaje sie zbedna. W przypadku powotania krajowej platformy niezbedne jednak bedzie
zapewnienie call center do obstugi jej uzytkownikéw, w tym przedsiebiorcéw i konsumentéw.

3. Dyrektywa R2R przewiduje, ze panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby przyjeto
odpowiednie i skuteczne $rodki zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy. Jak
Panstwo widzieliby sposéb implementacji tych przepiséw? Kto powinien by¢ organem
egzekwujgacym te przepisy? Kto powinien nakfadac kary (art. 14)?
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Odpowiedz APPLIA: implementacja Dyrektywy R2R nie powinna przysparza¢ dodatkowych
obowigzkow dla przedsiebiorcow poza tymi przewidzianymi w dyrektywie, a takze ich nie
zaostrzac. Niezbedne jednak bedzie zapewnienie nadzoru nad catym rynkiem w celu gwarancji
uczciwej konkurencji. Szczegdlnie mamy tu na mysli nieréwne traktowanie przedsiebiorcow
zarejestrowanych w Polsce oraz przedsiebiorcéw nieposiadajacych przedstawicielstwa w kraju lub
UE oraz sprzedajacych towary poprzez miedzynarodowe platformy internetowe. Obecnie
konsument moze bez problemu kupi¢ urzadzenie od producenta np. z Chin, ktére nie realizuje
minimalnych wymogdw bezpieczenstwa (np. brak instrukcji obstugi w j. polskim) czy rozszerzonej
odpowiedzialnosci producenta (np. brak wpisu podmiotu do Bazy Danych o Odpadach oraz
nieponoszenie kosztéw systemu recyklingu). Wedlug naszej wiedzy nadzér rynku nawet nie
kontroluje takich towaréw - potwierdzity to odpowiedzi z Wojewoddzkich Inspektoratow
Handlowych oraz UOKIK na zapytanie APPLIA w XII 2024 r. i I 2025 r.). Wydaje sie, ze brak kontroli
wynika z ograniczonych mozliwosci egzekwowania obowigzkéw od podmiotéw spoza UE. Jako
przedstawiciele firm starannie wykonujacych wszelkie obowigzki nie mozemy zgodzi¢ sie na takie
nieréwne traktowanie oraz obnizanie ich konkurencyjnosci. Dlatego tez apelujemy do UOKIK o
zapewnienie odpowiednich narzedzi w przepisach. Dla przyktadu, mozna rozwazy¢ obowigzek
weryfikacji przez platformy internetowe posiadania przez sprzedawcow reprezentacji wymaganej
art. 3 dyrektywy (Art. 3.W przypadku, gdy producent, na ktérym na podstawie ust. 1 spoczywa
obowigzek naprawy, ma siedzibe poza Unig obowigzek producenta realizowany jest przez jego
upowaznionego przedstawiciela w Unii. W przypadku gdy producent nie ma upowaznionego
przedstawiciela w Unii obowigzek producenta realizowany jest przez importera danego towaru. W
przypadku braku importera obowigzek producenta realizowany jest przez dystrybutora danego
towaru. Aby spetni¢ spoczywajgcy na nich obowigzek naprawy, upowazniony przedstawiciel,
importer i dystrybutor moga zleci¢ jej wykonanie podwykonawcy.).

Organem egzekwujacym przepisy R2R powinien by¢ UOKIK. Pragniemy jednak zwréci¢ uwage, iz
obecnie w przypadku nadzoru rynku (np. Ustawa o systemie oceny zgodnosci) UOKiK nie ma
wiedzy o kontrolach prowadzonych przez jednostki Inspekcji Handlowych w wojewddztwach
(odpowiedZ na pismo APPLIA ze stycznia 2025 ws. zapytania o ilos¢ kontroli na platformach
internetowych). Dlatego tez projektujac system nadzoru rekomendujemy zapewnienie przeptywu
informacji pozwalajacych na regularng ocene stanu rynku w zakresie przestrzegania w/w
przepisow w catym kraju (np. ustawowy obowigzek raportu o przestrzeganiu przepisow
publikowanych przez UOKIK).

Kary powinien wymierza¢ UOKIK. Kary powinny by¢ odstraszajgce, egzekwowalne oraz
proporcjonalne do wielkosci naruszen oraz rozmiaru przedsiebiorcy, przy zapewnieniu rownego
traktowania podmiotow na rynku.

4, Kto, Panstwa zdaniem, powinien podejmowac dziatania promujgce naprawe towardw,
zgodnie z wymogami dyrektywy?

Odpowiedz APPLIA: dziatania promujace naprawe powinny leze¢ w kompetencji panstwa oraz
podmiotu odpowiedzialnego za te przepisy. Moze to by¢ UOKIiK lub MRIT. Nalezy zapewni¢ srodki
budzetowe na te dziatania.

Implementacja dyrektywy zaklada wymog wprowadzenia jednego srodka promocji. Majac na
uwadze cel ustawodawcy jakim niewatpliwie jest pobudzenie sektora napraw, w naszej ocenie
warto rozwazy¢ zapewnienie jednego $rodka finansowego oraz jednego srodka niefinansowego.

W przypadku $rodkéw finansowych interesujgcym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie ulg
podatkowych dla przedsiebiorcow rozwijajacych wiasne autoryzowane sieci serwisowe. Firmy takie
inwestujg znaczace $rodki w promocje zawodu serwisanta, szkolenia zawodowe pracownikéw (w
tym niezbedne kompetencje miekkie, jak obstuga klienta) z myslg o budowaniu zaufania do ustugi
naprawy oraz niezawodnosci systemu napraw na terenie catego kraju. Rozwigzaniem
wspierajacym rozwoj napraw z punktu widzenia konsumenta bytoby obnizenie podatku VAT. Nie
popieramy rozwigzan typu bon na naprawe z uwagi na skomplikowany proces realizacji takiej
zachety.
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W ramach s$rodkéw niefinansowych mozna rozwazy¢ dedykowane kampanie edukacyjne oraz
system gwarancji bezpieczenstwa ustug przez serwisy umieszczane na platformie napraw. Warto
rozwazy¢ mozliwosé zapewnienia systemu konkurséow na kampanie edukacyjne dla podmiotow
zainteresowanych budowaniem $wiadomosci konsumentow w zakresie naprawy.

Popierajac idee kierowanych przez spotecznos¢ inicjatyw naprawczych (np. kafejki naprawcze),
pragniemy zwréci¢ uwage na odpowiedzialnos¢ za naprawe produktu oraz odpowiedzialnosci za
towar w przypadku przeprowadzania przygotowania do ponownego uzycia. W prawodawstwie
polskim (Ustawa o zuzytym sprezcie) produkty niechciane stajg sie elektroodpadami i ich ocene
przydatnosci do uzycia oraz proces przywracania funkcji uzytkowych moze wykonywac tylko
zaktad przetwarzania (zmiana statusu odpadu). W przypadku promocji towardw odnowionych
nalezy zapewnic¢ klarownos$¢ definicji towaréw odnowionych, ktérych sprzedaz bedzie umozliwiona
poprzez platforme.

5. Propozycji wdrozenia art. 12 dyrektywy R2R Informowanie konsumentéw, zgodnie z
ktérym ,Panstwa cztionkowskie podejmujg odpowiednie dziatania w celu zapewnienia
konsumentom dostepu do informacji o prawach przystugujacych im na podstawie
niniejszej dyrektywy oraz o srodkach ich egzekwowania, w tym za posrednictwem
krajowych stron internetowych potaczonych z jednolitym portalem cyfrowym?”.

OdpowiedZz APPLIA: podobnie jak wskazaliSmy w pytaniu powyzszym (nr 4), uwazamy, ze to
panstwo powinno odpowiadaé¢ za prowadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnych. System
powinien zapewni¢ mozliwo$¢ delegowania obowigzku w trybie konkursowym organizacjom z
doswiadczeniem w zakresie kampanii informacyjnych oraz zwigzanych z rynkiem napraw.
Miejscem zbiorczym dziatarn powinna by¢ krajowa platforma serwiséw/napraw. W przypadku
obowigzku informacyjnego po stronie producenta Ilub dystrybutora rekomendujemy
wykorzystanie stron internetowych. Nalezy jednak zapewni¢ producentom oraz dystrybutorom
swobode w wyborze narzedzia do informowania konsumentéw. W naszej ocenie krajowe
wymagania dotyczace np. dodatkowego oznakowania urzadzen przez producentéw lub w punkcie
sprzedazy bedg ograniczaty unijny wspdlny rynek poprzez stworzenie odmiennych krajowych
wymagan w tym zakresie.

6. Jak duza czesc¢ Panstwa produktow jest w stanie efektywnie zosta¢ naprawiona i
ponownie wykorzystana?

OdpowiedZz APPLIA: nasza organizacja nie prowadzi badan ani nie posiada danych
statystycznych w zakresie napraw pogwarancyjnych. Bazujac jednak na naszym dos$wiadczeniu
uwazamy, iz ocena efektywnosci naprawy jest zadaniem trudnym do przeprowadzenia z uwagi na
bardzo duzg ilo$¢ zmiennych wystepujacych w procesie naprawy, a ktore moga zaktdci¢ ostateczny
rezultat. Kwalifikacje technikow dokonujgcych naprawy, koszty zwigzane z naprawg, starannosc
w uzytkowaniu towaru (regularne przeglady i konserwacje), sama che¢ konsumenta do
przeprowadzenia naprawy to tylko czes¢ czynnikdw decydujacych o dokonaniu naprawy.

7. Jak liczbowo wyglada ilo$¢ zgtoszeh naprawy skierowanych przez konsumentéw na
danym rynku?

OdpowiedZz APPLIA: nasza organizacja nie posiada informacji o ilosci napraw. Ilos¢ zgtoszen
napraw gwarancyjnych jest monitorowana przez producentow i importeréow (APPLIA nie zbiera
takich informacgji), natomiast nie majg oni wiedzy o ilosci napraw pogwarancyjnych,
dokonywanych w wiekszosci przez niezalezne podmioty.

Chcac pokazac statystyczne rzedy wielkosci zrobiliSmy hipotetyczng analize. Przy zatozeniu na
przykitad, ze 5% urzadzen duzego AGD w Polsce wymagato naprawy kazdego roku, to ilos¢
napraw wyniostaby ok. 3 mIn / rok (5% z 60 min szt. duzego AGD w gospodarstwach
domowych), czyli ok. 12 tys. napraw dziennie. Do obstugi tego zadania potrzeba min. 2,5 tys.
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technikow (przy zatozeniu, ze naprawa jest rozwigzana podczas jednej wizyty, Technicy pracujg
251 dni w roku, a Technik naprawia 5 urzadzen dziennie).

8. Jak duzym zwaniem jest dla konsumentow lub przedsiebiorcéw transport
produktu do punktu naprawy?

Odpowiedz APPLIA: koszty transportu sg wyzwaniem dla konsumentdéw oraz przedsiebiorcow.
Dotyczy to wszystkich urzadzen, czyli duzego AGD (waga ok. 50 kg) oraz matego AGD.

9. Jak proponujg Panstwo dokonywac interpretacji poje¢ rozsadnego czasu (np. na
dokonanie naprawy) czy rozsadnej ceny (np. za nhaprawe, za oferowane czesci
zamienne), ktorych uzywa dyrektywa R2R?

Odpowiedz APPLIA: uwazamy, ze interpretacja tych poje¢ zawsze zaleze¢ bedzie od
indywidualnej oceny danego przypadku.

Pojecie czasu naprawy pogwarancyjnej wymaga uwzglednienia aspektéw wptywajacych na ilos¢
dni naprawy, w tym m.in. rodzaju urzadzenia, rodzaju usterki, zlozonosci naprawy, czasu
dostepnosci czesci, koszty pracy i czesci zamiennych, prowadzenia zaktadu naprawczego, a takze
ZwWyczajowg marze.

Podobna uwaga tyczy sie pojecia rozsadnej ceny. W tym przypadku przypis 16 do Dyrektywy R2R
wskazuje, ze cena powinna by¢ ustalana w taki sposdb, aby konsumenci nie byli celowo
zniechecani do korzystania z obowigzku naprawy spoczywajacego na producentach. System
wprowadzany formularzem naprawy ma na celu wprowadzenie mozliwosci porownywania kosztow
oraz czasu tej samej naprawy. Poniewaz to ostatecznie konsument bedzie podejmowat decyzje
jakie ustugi wybra¢ uwazamy, ze nie nalezy definiowac obu tych poje¢ oraz zostawi¢ mozliwos¢
ich oceny konsumentom. Podobny wniosek wydaje sie wyptywac z dyrektywy, gdzie ten sam
przypis (16) moéwi, ze ,cene i warunki naprawy nalezy uzgodni¢ w umowie miedzy konsumentem
a producentem, a konsumentowi nalezy pozostawi¢ swobode decydowania, czy taka cena i takie
warunki sg dla niego akceptowalne”.

10. Jak duza jest dostepnos¢ punktow naprawy dla Panstwa branzy? Jak wyglada to w
wymiarze geograficznym (poszczegdlne wojewoddztwa, relacja duze osrodki miejskie,
mate osrodki, wies)?

Odpowiedz APPLIA: nie posiadamy danych w zakresie pogwarancyjnej naprawy. Punkty
autoryzowane realizujgce naprawe w ramach gwarancji lub ustawowej zgodnosci towaru z
umowq” obejmujg swym zasiegiem caly obszar Polski. Szacujemy, ze jest to 200 firm
zatrudniajacych ok. 2 tys. technikdw. Serwisy autoryzowane przeprowadzajg takze naprawy
pogwarancyjne.

11. Czy byliby Panstwo zainteresowani oferowaniem swych ustug naprawczych na
europejskiej platformie naprawczej, ktérej stworzenie przewiduje dyrektywa R2R?

Odpowiedz APPLIA: nie dotyczy
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Ponadto pragniemy wskaza¢ dodatkowo dodatkowe kwestie wymagajace doprecyzowania w
nowej ustawie.

Odpowiedzialnos$¢ za sprzet odnowiony

Pragniemy zwrdéci¢ uwage na odpowiedzialnos¢ za naprawe produktu oraz odpowiedzialnosci za
towar w przypadku przeprowadzania przygotowania do ponownego uzycia. W prawodawstwie
polskim (Ustawa o zuzytym sprezcie) produkty niechciane stajq sie elektroodpadami i ich ocene
przydatnosci do uzycia oraz proces przywracania funkcji uzytkowych moze wykonywacé tylko
zaktad przetwarzania (podmioty te sg uprawnione do zmiany statusu odpadu). W przypadku
promogcji towardw odnowionych nalezy zapewnic¢ klarowno$¢ definicji towaréow odnowionych,
ktorych sprzedaz bedzie umozliwiona poprzez platforme oraz zakres odpowiedzialnosci za
oferowany produkt.

Identyfikacja urzadzen zgtaszanych do naprawy

Producenci spotykajg sie wielokrotnie z zadaniami naprawy przy braku mozliwosci weryfikacji
zgtaszanego urzadzenia. Nalezy upewni¢ sie, ze formularz zgtoszeniowy bedacy zapytaniem o
wycene naprawy bedzie okreslat podane przez konsumenta obowigzkowe dane, czyli numer
seryjny oraz numer produktu (model) zawarty na tabliczce znamionowej dostepnej na kazdym
urzadzeniu. Niezbedne bedzie takze opisanie usterki.

Warunki odmowy naprawy.

Dyrektywa ogranicza mozliwo$¢ odmowy naprawy w sytuacji naprawy urzadzenia przez inny
serwis. W naszej ocenie nalezy doprecyzowac liste mozliwych odméw naprawy. Przyktadowo, w
obowigzek naprawy po naprawie, ktdra zniszczyta urzadzenie powinien dawacé producentowi
mozliwos$¢ odmowy naprawy w sytuacji istotnego uszkodzenia sprzetu podczas nieprofesjonalnej
naprawy.

Dziekujac za zapoznanie sie z naszymi postulatami deklaruje gotowos¢ do prac na
kolejnych etapach konsultaciji.

Z wyrazami szacunku,

Wojciech Konecki, Prezes Zarzadu APPLIA Producenci AGD i HVAC

APPLIA - od utworzenia w 2004 roku dziata jako

jedyna reprezentacja firm z duzego i matego AGD [ Amica /53T c  BekOum VI B/S/H/
oraz klimatyzacji i pomp ciepta. Naszymi cztonkami )
sq 34 firmy: Amica, Ariston, Atlantic, Beko Europe, ClaRKa"  PoAKIN dyson  Hleecronx  ZElCE

Biazet, BSH, Candy/Haier, Ciarko, Daikin, De’Longhi, mpere e . echc  KARCHER
Dyson, Electrolux, Elica, Fore, Franke, ENZ  Fore - Hisense
Gorenje/Hisense, Jura, Kércher, Liebherr, Miele,
MPM, P&G, Panasonic, Philips, SEB Group, Samsung,
Sharp, Smeg, Solgaz, Teka, Versuni, Vestel, SAMSUNG 4 T ———
Vorwerk, Zelmer. &

ueenerr 5 MPM Panasonic @ PHILIPS

wersuni VESTEL vo:re\\/MjEjm( Zzelmer
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