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Reprezentacja branzy w instytucjach standaryzacyjnych - przewodniczymy trzem komitetom

w Polskim Komitecie Normalizacyjnym

Zatozyciel oraz gtéwny akcjonariusz ElektroEko S.A., najwiekszej organizacji odzysku

elektroodpadow w Polsce

Jestesmy cztonkiem APPLIA Home Appliance Europe - organizacji, ktéra reprezentuje cata branze AGD w Unii
Europejskiej. Stowarzyszenie powstato w 1958 r. i miesci sie w Brukseli. Obecnie stowarzysza 28 krajowych
organizacji branzowych oraz 25 europejskich koncernéw AGD.




Konrad Pokutycki

Przewodniczacy Rady Zwigzku APPLIA Polska,

Prezes Zarzadu BSH Sprzet Gospodarstwa

Domowego Sp. z o.0.

Przemyst AGD jest jedng z najwazniejszych specjalizacji polskiej gospodarki. Nasza branza od lat
konsekwentnie wiele w Polsce inwestuje. Wdrazamy nowoczesne systemy produkcyjne, rozwijamy
obszary ustug wspdlnych oraz badan i rozwoju. W Polsce rodzgq sie innowacje, ktére sq nastepnie
wykorzystywane na catym Swiecie. Wdrazamy na przyktad rozwigzania Al i w imponujgcym

tempie podnosimy efektywnosc energetyczng naszych produktow.

Dotarlismy jednak do waznego momentu w historii rozwoju polskiej gospodarki. Stopniowo
wyczerpujq sie motory wzrostu, ktére napedzaty jq przez ostatnie trzy dekady. Musimy szybko
odpowiedzie¢ na aktualne wyzwania. Dotyczqg one przede wszystkim rynku pracy. Potrzebujemy
maqdrej polityki migracyjnej, ktéra umozliwi przyjazd do Polski wiekszej liczbie oséb chetnych
do pracy. Mamy jedne z najwyzszych w Europie cen energii elektrycznej dla przedsiebiorstw.
Nalezy konsekwentnie realizowac projekty budowy polskiej elektrowni atomowej i rozwoju
OZE. Potrzebujemy tez stabilnego i przewidywalnego otoczenia regulacyjnego oraz znaczqcego

zwiekszenia inwestycji prywatnych firm.

W branzy AGD mozemy z optymizmem patrze¢ na ten rok. Wzrosty wynagrodzeri wzmocnity
site nabywczq konsumentéw. Rosnie zainteresowanie kredytami mieszkaniowymi, a mozliwe
ozywienie w Europie Zachodniej sprzyja perspektywom eksportowym. Zachecam do lektury

niniejszego raportu.

Wojciech Konecki

Prezes Zarzadu APPLIA Polska

Branza producentéw AGD jest doceniana, ale nadal niedostatecznie. | nie chodzi tu o sektorowg
préznosc lub podkreslanie znaczenia zatrudnienia 100.000 oséb. Nie zdajemy sobie bowiem
sprawy jak strategiczne jest zapewnienie rocznych dostaw 6 milionéw duzego AGD do polskich
gospodarstw domowych. W obecnych czasach kluczowe staje sie nie tylko bezpieczenstwo
militarne i surowcowe, ale takze Zywnosciowe i medyczne, a to gwarantowane jest przez sprawne

dostawy i uzytkowanie z pozoru banalnych lodéwek.

Konkurencyjnosc jest obecnie odmieniana przez wszystkie przypadki. Chodzi o to, aby z jednej
strony zagwarantowac chociazby réwne szanse dla polskiej i europejskiej produkcji, ale takze
udostepnic konsumentom nowoczesnq dalekowschodniq oferte. Przedsiebiorcy i prawni decydenci
muszq znalezé réwnowage pomiedzy tymi dwiema sitami. Potrzebna jest nam zatem prosta,
skuteczna i zrozumiata legislacja, a takze wsparcie biznesowej przedsiebiorczosci. Abysmy stawiali

fabryki oraz R&D potrzebujemy ludzi i kapitatu, mysli technologicznej oraz surowcoéw.

O tych zagadnieniach, ale takze o 17 innych tematach piszemy w niniejszym Raporcie i bedziemy
dyskutowac podczas majowego Kongresu AGD. Zapraszam zatem do czytania i odwiedzenia nas

podczas organizowanych imprez.




PRZEMYSt AGD
W POLSCE

Przemyst AGD stanowi jedna z najwazniejszych specjalizacji polskiej gospodarki. Jest réwniez istotnym
segmentem jednego z najwiekszych dziatéw przemystu przetwérczego, jakim jest produkcja maszyn
elektrycznych, odpowiadajac za okoto 25% wartosci dziatu PKD 27. Branza skupia okoto 40 firm, z czego

dziesie¢ najwiekszych generuje znaczng czes¢ zatrudnienia oraz produkcji sprzedane;j.

W 2025 roku na mapie Polski ubyto kilka fabryk duzego AGD. Jest ich obecnie 30. Polskim fabrykom coraz
trudniej konkurowac¢ w fabrykami spoza UE, réwniez wewnatrz koncerndéw z uwagi na rosnace obcigzenia,
w tym koszty ETS1. Te ostatnie od roku 2026 obejmuja juz nie tylko elektrycznosé, ale takze stal, aluminium
czy cement, a wiec kluczowe dla sektora surowce. Wytwoércy musza wykupywac od teraz uprawnienia do
emisji CO2 na poziomie 2% w 2026 roku, ale poziom ten bedzie wzrastat co roku do 50% w 2030 i 100%
w 2034. Tylko dla przemystu AGD w Polsce to dodatkowy koszt roczny na poziomie ponad 100 min EUR.

W wyniku zamkniecia czesci fabryk produkcja w Polsce spadta w ujeciu rocznym o ok. 4% w przypadku
duzego AGD. £3cznie wyprodukowano ponad 26 min szt. AGD. Wartos¢ produkcji duzego i matego AGD wraz
z wytworstwem czesci do urzadzen wyniosta 25,5 mid zt (-5% r/r).

Pomimo spadkéw catej produkcji czes¢ koncerndow zwieksza produkcje w naszym kraju. Wedtug szacunkéw
APPLIA najwiekszym producentem w ujeciu iloSciowym w roku 2025 byta firma BSH. Kolejne to Electrolux,

Beko, Samsung oraz Amica. Wytworzyty one razem 83% catego wolumenu polskiej produkcji AGD.

Polska wciaz pozostaje najwiekszym producentem AGD w Unii Europejskiej - ilosciowo to ok. 39% produkcji
UE w roku 2024. W kategoriach takich jak zmywarki, pralki czy suszarki Polska odpowiada obecnie za ponad
potowe unijnej produkcji. Polska zwieksza udziat w produkcji UE pomimo spadku produkcji krajowej z uwagi
na fakt kurczacej sie catej produkcji UE. Na przestrzeni ostatnich 5 lat produkcja duzego AGD na terytorium
UE zmalata z 67 min szt. do 52 min szt. w 2024 r.

W ostatnich 8 latach (2018-2025) przemyst AGD przeznaczyt w Polsce niemal 13 mid zt na rozwoj
nowoczesnych linii produkcyjnych, automatyzacje i cyfryzacje proceséw, a takze na tworzenie globalnych
i regionalnych centrow B+R, centréw biznesowych, zakupowych oraz IT. Wedtug szacunkéw APPLIA, naktady

inwestycyjne firm AGD w 2025 r. wyniosty ok. 1,21 mld zt, o 31% mniej niz rok wczesniej.

Robert Stobinski

Prezes Zarzadu Grupy Amica

Polski przemyst AGD stoi dzis przed jednym z najwiekszych wyzwan ostatnich
dekad - utratq konkurencyjnosci na rzecz producentéw spoza UE. Jeszcze
kilka lat temu Polska byta niekwestionowanym liderem w produkcji AGD
w UE, odpowiadajgc za ponad 36-40% wolumenu sprzedazy. W 2025 nadal
zmagalismy sie z wysokimi kosztami energii, rosngcymi cenami komponentdw,
restrykcyjnymiregulacjamiipresjq Zielonego tadu. Najwyzszy czas na konkretne
dziatania wspierajqce europejskq produkcje poprzez uniemozliwienie nieréwnej
konkurencji. W przeciwnym przypadku juz za kilka lat Polska przestanie byc

liderem produkcji AGD dla EU.




UDZIAt POLSKIEJ PRODUKCJI AGD W UE
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PRZEMYSt | RYNEK AGD
W EUROPIE

AGD to wazna gataz przemystu Unii Europejskiej dajgca zatrudnienie dla 1 min oséb.
Sposréd oséb zatrudnionych bezposrednio w fabrykach najwieksza ilos¢ oséb pracuje
dla sektora duzego AGD. W UE jest ok. 80 fabryk duzego AGD. Potowa to fabryki
sprzetu do gotowania (okapy, ptyty, piekarniki i kuchenki). Funkcjonuje 15 fabryk
pralek, 12 lodéwek, 10 zmywarek i 5 suszarek do ubran. Roczny wktad przemystu AGD

w PKB UE to prawie 80 mid EUR.

Przemyst wykorzystuje rocznie 5,3 min ton surowcow. Firmy AGD przyktadajg duza
wage do zmniejszania wptywu na $rodowisko. Sprzet AGD pozwala zaoszczedzié prad
i wode konsumentom. Jednak takze proces produkcji generuje oszczednosci zasobdéw -
przemyst osiggnat redukcje odpadéw poprodukcyjnych o 18%, wody o 14% oraz energii
az o0 50%.

Unijni producenci wytworzyli w 2024 52,5 min sztuk duzego AGD. Oznacza to spadek
0 5%. W poréwnaniu z rokiem 2019, czyli przed pandemia, to mniej az o 15 min sztuk
(-22%).

W roku 2024 produkcja UE zaspokajata 56% catej sprzedazy unijnej. Rok wczesniej
byto to 59%. Produkcja unijna zostata przescignieta przez import spoza UE w roku 2024
w przypadku chtodnictwa (spadek z 53% do 46% w 2024). W kategorii pralek i suszarek
do ubran wedtug szacunkéw APPLIA Polska udziat produkcji w sprzedazy unijnej spadt
w roku 2025 ponizej 50%. W przypadku zmywarek i sprzetu do gotowania produkcja

UE stanowi ponad 60%, jednak trend ten jest rowniez spadkowy.
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SPRZEDAZ DUZEGO AGD W UE (MLN. SZT.)
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Paolo Falcioni

Dostawy duzego AGD do UE obejmuja produkcje z krajow UE do innych krajéw UE (dostawy
wewnatrzwspélnotowe) oraz import spoza UE. W ujeciu ilosciowym najwiekszy udziat Director General, APPLIA Europe
w dostawach do krajow UE majg Chiny - 43% w roku 2025. Wolumen importu wzrést
0 13%. Import z Chin w sztukach jest wyzszy o 90% niz w roku 2019 przed pandemia.

Drugim dostawca do UE jest Polska - udziat na poziomie 15%. W poréwnaniu z rokiem

2024 Polska wyeksportowata do krajéw UE ilosciowo o 2% wiecej duzego AGD. Poziom Sk GV S e e S G A A e

dostaw z naszego kraju do UE jest praktycznie na tym samym poziomie co przed pandemia. wykwalifikowane miejsca pracy oraz wymierny postep w zakresie efektywnosci energetycznej i

rzecim dostawca do UE jest Turcja - udziat na poziomie 12%. Import z tego kraju zmalat a2 obiegu zamknietego. Jednak jego konkurencyjnosc jest zagrozona przez nadmierne obcigzenia

o s o) s . .
0 10% i jest o 16% nizszy niz przez pandemia. W przypadku dostaw matego AGD wagowo regulacyjne, rosnqce koszty produkcji i nieréwnomierne egzekwowanie przepiséw. Bardziej spéjna

60% wolumenu jest importowane do UE bezposrednio z Chin. W 2025 import z tego . e . -
polityka przemystowa mogtaby przeksztatci¢ dzisiejsze wyzwania w szanse na wzmocnienie

kraju wzrdst o 9% (tonaz). W przypadku sektora HVAC, czyli klimatyzatoréw, pomp ciepta s A e e e

i podgrzewaczy wody, 60% pochodzi z Chin. Roczna dynamika wzrostu to 18%.

LODOWAKI - gtéwni dostawcy do UE (min szt.) PRALKI - gtéwni dostawcy do UE (mln szt.)

12
10
)
8
6
4 —=
1 =00 1
0 H H H
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- CHINY - TURCJA - WLOCHY - POLSKA - CHINY - POLSKA - TURCJA - WLOCHY



‘ ZATRUDNIENIE

Zamkniecie kilku fabryk w minionym roku skutkowato istotnym zmniejszeniem zatrudnienia w przemysle AGD. Caty
sektor dawat zatrudnienie dla ok. 30 tys. oséb. Zdecydowana wiekszos¢ z nich to pracownicy fabryk: 24,2 tys. oséb - to
mniej o 8% niz na koniec roku 2024. Pozostali pracownicy reprezentuja dziaty handlowe, w tym importeréw (ok. 3,2 tys.
0s0b) oraz centra ustug, w tym R&D (ok. 2,5 tys. osdb). Okoto 16% zatrudnionych w przemysle AGD stanowig pracownicy

tymczasowi, ktdrzy z uwagi na sezonowos¢ produkcji AGD $wiadcza prace w wybranych porach roku.

Zgodnie z szacunkami Zwiazku Producentéw AGD APPLIA, caty sektor generuje tacznie okoto 100 tys. miejsc pracy.
W liczbie tej uwzgledniono réwniez poddostawcéw komponentéw i ustug oraz sprzedawcéw i pracownikéw serwiséw

napraw AGD.

Najwiecej zatrudnionych przy produkcji AGD przypada na Dolny Slask (ok. 7,3 tys. os6b, 9 fabryk), region tédzki (ok. 6,7
tys. 0séb, 6 fabryk) oraz Wronki (ok. 5,5 tys. oséb, 3 fabryki).

Najwiekszymi pracodawcami w przemysle AGD sa: BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego, Electrolux Poland, Beko
Europe, Samsung Electronics Poland Manufacturing oraz Amica. Przedsiebiorstwa te skupiaja 77% wszystkich osob
pracujacych w branzy AGD (produkcja i import) oraz odpowiadajg za 72% przychodéw wszystkich producentow

i importeréow AGD.

Okoto potowa pracownikéw zatrudnionych na peten etat wykonuje prace na stanowiskach pozaprodukcyjnych. Czes¢
z nich jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscia fabryk, natomiast ok. 6 tys. oséb pracuje w dziatach sprzedazy, centrach
ustug wspélnych oraz osrodkach badawczo-rozwojowych. Kadra polskich centréw B+R aktywnie uczestniczy zaréwno
w projektowaniu urzadzen, jak i w opracowywaniu miedzynarodowych norm jakosci i bezpieczenstwa. Inzynierowie
z naszego kraju biorg réwniez udziat w pracach europejskich i $wiatowych organizacji normalizacyjnych (CENELEC i IEC),

reprezentujac interesy catej europejskiej branzy AGD.

ZATRUDNIENIE

(2025r.)

PRZYCHODY

(2024 r., produkcja oraz import )




WZROST PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA
(w tys. zt)

Tomasz Sadzynski

Prezes Zarzadu, £6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.

Region tédzki jest drugim w Polsce centrum zatrudnienia w branzy AGD - to ogromny potencjat i odpowiedzialnosc.
Jako tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna od wielu lat wspieramy rozwéj tego sektora poprzez kompleksowq obstuge

zaréwno miedzynarodowych lideréw rynku, jak i ich licznych poddostawcow, w tym MSP, czesto polskich firm.

B N WA U1 0N 0 VO

Wobec wyzwan rynku pracy, branza AGD wchodzi w nowy etap rozwoju - kluczowq role odgrywajq technologie,
automatyzacja i robotyzacja proceséw. Wymaga to nowego podejscia i narzedzi, dlatego £SSE wspdlnie z APPLIA
2021 2022 2023

i innymi instytucjami powotata Rade Sektorowq ds. Automatyki i Robotyki, ktéra bedzie wspierac¢ przyspieszenie

proceséw wdrazania nowoczesnych rozwigzan w przemysle AGD.

Srednie wynagrodzenie w przemysle AGD w 2024 roku wynosito ok. 9 tys. zt brutto i byto o 11% wyzsze niz rok wczeéniej

ZATRUDNIENIE W BRANZY AGD W POLSCE ) , . - - . . . .
W LATACH (tys. OS.) (iloraz kosztow wynagrodzen oraz zatrudnienia na peten etat w 15 najwiekszych firmach). W poréwnaniu z rokiem 2020

to wzrost o ponad 35%.

Branza AGD w Polsce gteboko odczuwa deficyt pracownikédw. Mimo ze wiekszos¢ zaktaddw produkcyjnych jest
zlokalizowana w duzych miastach lub ich bezposrednim sasiedztwie, firmy zmagaja sie z brakiem pracownikéw, przede

wszystkim na stanowiskach produkcyjnych. Szacuje sie, ze przez kolejne dekady z rynku pracy znika¢ bedzie ponad 100

tys. oséb rocznie.

Pracownicy z zagranicy nie sa w stanie skutecznie uzupetni¢ wspomnianych luk. W zwigzku z tym faktem branza AGD

zdecydowata o wspottworzeniu z kilkoma instytucjami Rady Sektorowej ds. Automatyki i Robotyki, ktéra podejmie
2022 {1y 2025

dziatania na rzecz przyspieszenia wdrazania robotyzacji. Powotana w roku 2025 Rada opracuje rekomendacje dla wielu

I:l FABRYKI I:l HANDEL |:| CENTRA
(w tym importerzy) UStUG przemys’rc')w, w tym dla sektora AGD.




‘ PRODUKCJA

Z tasm polskich fabryk zjechato tacznie ponad 26 min szt. AGD o tacznej wartosci ok. 23,5
mld zt. Wzrosty wolumenu produkcji odnotowano tylko w przypadku dwdéch kategorii -

zmywarek (+7% r/r) i odkurzaczy (+6% r/r).

W Polsce produkowane sa tylko trzy kategorie matego AGD: odkurzacze, ekspresy
do kawy oraz miksery. W 2025 r. warto$¢ tej produkcji osiagneta 1,4 mid zt. llos¢
wyprodukowanych urzadzen wyniosta 3 min sztuk, z czego 2/3 przypadata na ekspresy

do kawy.

Po uwzglednieniu produkcji komponentéw i czeéci do AGD, taczna warto$¢ produkcji
sprzedanej w 2025 roku wyniosta okoto 25,5 mld zt.

Zaréwno pod wzgledem ilosci, jak i wartosci, najwazniejsza kategoria pozostaja pralki,
ktére odpowiadaja za 25% wolumenu duzego AGD oraz 27% catkowitej wartosci produkcji

duzego AGD w Polsce. Kolejne miejsca zajmujg zmywarki oraz suszarki do ubran.

PRODUKCJA DUZEGO AGD W POLSCE (MLN SZT.)
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PRODUKCJA DUZEGO AGD W POLSCE, MLN SZT. UDZIALY GRUP DUZEGO AGD W PRODUKCJI - SZT.
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‘ EKSPORT

Krajowy eksport to przede wszystkim duze AGD, analogicznie do produkcji. Wedtug
danych ONZ Polska w ujeciu wartosciowym to globalnie wciaz drugi eksporter duzego
AGD - udziat ponad 9% (+1% r/r). Niekwestionowany lider, Chiny zwiekszyty swéj udziat
w roku 2024 z 34% do 38% (+18% r/r). Kraj ten odnotowat m.in. 21% wzrost wartosci
eksportu zmywarek, czy 16% w przypadku pralek. Na trzecim miejscu jest Turcja
z udziatem w $wiatowym eksporcie na poziomie 8%. W ujeciu iloSciowym bez zmian,

Polska zajmuje miejsce trzecie, za Turcja.

Wedtug danych Eurostatu za rok 2025 z Polski wyeksportowano prawie 24 min urzadzen,
w tym prawie 21,1 duzego AGD (89% wolumenu produkcji). Oznacza to roczny spadek
wielkosci 0 2%. Warto$¢ eksportu Polski w AGD (duze i mate AGD) byta w 2025 r. nizsza
0 4% i wyniosta 22,7 mld zt. Wartos¢ eksportu w niektérych kategoriach produktowych
przekracza wartos¢ catej produkcji - wynika to m.in. z faktu wliczania w cene towaru

kosztow zwigzanych z logistyka.

Gtoéwna destynacja duzego AGD z Polski to kraje Unii Europejskiej - trafia tu ok. 80%
catego eksportu. Ponad potowa polskiego eksportu jest wysytana na cztery najwieksze
rynki europejskie (Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Wtochy). Drugim krajem spoza UE
pod wzgledem wielkosci dostaw z Polski jest Turcja - ok. 4% wolumenu (gtéwnie suszarki

do ubran). Trzeci rynek poza UE to Ukraina - 3%.

Import AGD do Polski spadt w roku 2025 o ok. 4% wartosSciowo oraz o ok. 6% w ujeciu
ilosciowym. Spadki byty réwnomierne we wszystkich kategoriach z wyjatkiem okapow,

gdzie miat miejsce wzrost importu.

Wedtug danych oficjalnych wartos¢ importu matego AGD do Polski wyniosta 14 mld zt
i wzrosta o 12% r/r. Dane te uwzgledniaja takze sprzet w tranzycie z Polski do innych

krajéw regionu, do ktérych sprzet trafia z centréow logistycznych w Polsce.

#1 CHINY 38% SWIATOWY
EKSPORT

#2 POLSKA 9% DUZEGO AGD

TURCJA 8% Udziat w wartosci
eksportu duzego
NIEMCY 7 % AGD

POLSKI EKSPORT NA SWIECIE

31% 17 %

SUSZARKI ZMYWARKI - NR 1 PRALKI - NR 2
DO UBRAN -NR 1

LIDERZY POLSKIEGO EKSPORTU
(UDZIAL W EKSPORCIE CALEJ GOSPODARKI):

@7 \ 4 (==
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CZESCI AUTA
AKUMULATORY OSOBOWE

- ® -

1,8% 1,5%

SPRZET

TELEWIZORY
DO PRZETWARZANIA
TRANSPORTOWE DANYCH I MONITORY LCD
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‘ RYNEK AGD

W roku 2025 warto$¢ rynku AGD sell-in, czyli do dystrybucji przekroczyta 14 mild
zt. W zestawieniu z rokiem poprzednim to wynik lepszy o 1%. Dane pochodza
z prowadzonego od ponad 20 -stu lat panelu monitoringu APPLIA rynku, do ktérego

raportuje 28 najwiekszych firm AGD w Polsce.

Z szacunkéw APPLiA wynika, ze w 2025 roku konsumenciwydalina AGD 19,6 mld zt brutto.
Po odliczeniu VAT warto$¢ ta wynosi prawie 16 mld zt, tj. o 3,6% wiecej niz rok wczesniej.
Odsetek ten jest doktadnie rowny wskaznikowi cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
w 2025 r. Kolejny rok obserwowalismy dwucyfrowa dynamike w wydatkach konsumentéw

na mate AGD. Sprzet matogabarytowy to juz blisko 40% zakupow konsumenckich.

Odnotowywana przez GUS sprzedaz detaliczna w sektorach AGD, RTV oraz meble
(kategoria zbiorcza) wykazywata wartosci dodatnie przez caty 2025 rok. Podobanie
zachowywata sie dynamika sprzedazy hurtowej dla branzy AGD i RTV. Wskaznik dynamiki
wzrostu cen dla artykutéw gospodarstwa domowego wedtug GUS w wiekszo$ci miesiecy
byta ujemna.

W odrdéznieniu od roku 2024, rok 2025 to systematyczna poprawa koniunktury
konsumenckiej. Wedtug zbieranych przez GUS opinii konsumenckich rekordowa liczba

gospodarstw domowych zwieksza swoje oszczednosci i planuje to robic takze roku 2026.

Wraz z koncem roku udziat sprzedazy internetowej w kategorii AGD, RTV i meble zblizyt
sie do 22%. Wedtug danych Krajowej Izby Gospodarczej, warto$¢ sprzedazy online tych
trzech segmentéw wyniosta w 2025 roku 14,57 mld zt.

Na rynek AGD istotny wptyw ma réwniez sytuacja na rynku mieszkaniowym. W roku

2025 roku do uzytkowania oddano 208 tys. mieszkan, o 4% wiecej niz rok wczesniej.

Jednoczesnie o 10% spadta ilo$¢ rozpoczetych nowych budow.

Piotr Stelmachow

VP Head of Consumer Electronics,

Samsung Electronics Polska

Polska pozostaje drugim najwiekszym eksporterem duzego AGD na $wiecie, odpowiadajqc za ok.
39% produkcji w UE. Polska branza AGD znajduje sie obecnie w punkcie zwrotnym, w ktérym
stabilna, cho¢ petna wyzwan pozycja ,produkcyjnego hubu Europy” zderza sie z popytem, ktory

w przypadku duzego AGD w 2025 roku odnotowat spadki zaréwno wartosciowo jak i ilosciowo.

Kluczowym trendem pozostanie premiumizacja (wybieranie drozszych, energooszczednych
modeli) oraz sztuczna inteligencja, ktéra przestaje by¢ nowosciq, a zaczyna by¢ infrastrukturg

codziennego uzycia.

Klienci bedq wybierac¢ te modele sprzetu AGD, w ktoérych Al potrafi by¢ uzyteczna i niezawodna,

a przy tym bezpieczna i godna zaufania. To bedzie ten czynnik, na ktéry klienci bedg mocno

zwracac uwage przy wyborze urzqdzen.

WYDATKI KONSUMENTOW NA AGD (MLD Zt BRUTTO)

12

10

2021 2022 2023 2024 2025

B ouzeaco B mateAcD



‘ DYSTRYBUCJA AGD

Zdecydowana wiekszosc¢ sprzedazy detalicznej AGD do klientéw korncowych (tzw. sell-out) w Polsce
realizowana jest przez pieciu najwiekszych dystrybutoréow, ktérzy prowadza tacznie ponad 1,6 tys.
sklepdw i zatrudniaja blisko 24 tys. pracownikéw. Wedtug oficjalnych sprawozdan w 2024 r. firmy

te wygenerowaty przychody w wysokosci 41 mld zt.

Ich asortyment nie ogranicza sie jednak jedynie do sprzetu AGD i RTV, co utrudnia precyzyjne
okreslenie wartosci sprzedazy samego AGD. Dystrybutorzy oferuja réwniez szeroki wachlarz

ustug, ktérych udziat w przychodach przekracza juz 10%.

Sprzedaz internetowa w segmentach AGD/RTV oraz meble odpowiada za ponad 20% rynku
(wedtug danych GUS), a wymienieni dystrybutorzy odgrywaja w tym kanale istotng role.
Réwnolegle funkcjonuja niezalezne platformy e-commerce, takie jak Allegro czy Amazon, ktére

stanowig dodatkowy kanat sprzedazy.

W 2025 r. niemal 70% Polakéw dokonato zakupéw online. Najwyzszy odsetek kupujacych przez
internet odnotowano w miastach w wojewddztwie mazowieckim - wynidst on 82%. Najmniej
zakupéw online w 2025 r. dokonano natomiast na wsiach makroregionu wschodniego, na ktéry

sktadaja sie wojewddztwa podlaskie, podkarpackie i lubelskie - tam odsetek ten wynidst 54%.

W 2025 r. APPLIA kontynuowata dziatania zmierzajace do zapewnienia uczciwej konkurencji
w obliczu rosnacej skali sprzedazy urzadzen AGD na miedzynarodowych platformach
internetowych, ktére nie spetniaja podstawowych wymogdéw produktowych, w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa. Wiele podmiotéw wprowadzajacych sprzet przez takie platformy nie

uczestniczy w finansowaniu krajowego systemu elektrorecyklingu.

NAJWIEKSI DYSTRYBUTORZY AGD-RTV W POLSCE
(DANE ZA 2024 R.)

ILOSC
SKLEPOW
(2025)

PRZYCHODY ZATRUDNIENIE
(MLD Zt) (OSOB)

MEDIA EXPERT 21,5
(TERG S.A.) | (za okres IV'24-11I'25)

EURO-RTV-AGD 11,2
(EURO-NET SP. Z ©.0.) (za okres -XI'24)

MEDIA MARKT 3.3
(MEDIA-SATURN HOLDING | (za okres X'24-IX'25)
SP.Z0.0)

NEONET 3,2
(X-KOM SP. Z ©.0.) (za okres -X1I'24)

MAX ELECTRO 1,5
(GT GROUP TOMASZEK (za okres I-X11'24)
SP.Z 0.0)

Zrodto: Krajowy Rejestr Sadowy; * Zrédto: sprawozdanie finansowe Ceconomy za rok 2024/25




‘ SPRZEDAZ - DUZE AGD

W 2025 roku ilo$¢ duzego AGD sprzedanego w sprzedazy hurtowej byta o 1% nizsza niz

w roku ubiegtym.

W minionym roku sprzedano 6,65 min szt. urzadzen wielkogabarytowych. Jest to ilos¢
wyzsza od tej z 2019 roku (w ktérym sprzedano 6,4 min duzego AGD) poprzedzajacego
pandemieg, ktéra na kilka lat zaburzyta rynek. Warto$ciowo, w poréwnaniu z rokiem

poprzednim, rynek zmalat o 2% i osiagnat wartos$¢ 9,5 mld zt netto.

Najwiekszy udziat w sprzedazy duzego AGD miato pralnictwo (27% iloSciowo i 31%
wartosciowo) i chtodnictwo (20% ilosciowo i 26% wartosciowo). Najwyzszg dynamike
wzrostu odnotowaty zamrazarki szufladowe no frost (39% r/r), kuchnie gazowe (32%
r/r) oraz chtodziarki do wina (22% r/r), ktérych sprzedaz osiagneta bliski rekordu z 2021
r. poziom 6 tys. szt. Kategoriami o najwiekszych spadkach sprzedazy byty lodéwki
wolnostojace no frost z zamrazalnikiem na gérze (-37% r/r), kompaktowe (do 45,5 cm
wysokosci) piekarniki do zabudowy (-18% r/r) oraz statyczne lodéwki wolnostojace
z zamrazalnikiem na gérze (-15% r/r). Wartos$¢ kategorii gtéwnych, takich jak pralki,
lodéwki oraz zmywarki spadta w roku 2025 miedzy 1% a 3%. Sposrod wiekszych kategorii

wzrost wartosci odnotowano tylko w przypadku ptyt i okapéw.

W 2025 r. udziat sprzetu do zabudowy wzrést o nieco ponad 1 punkt procentowy

wzgledem poprzedniego roku i stanowi 39% wolumenu duzego AGD.

Powyzsze dane pochodza z prowadzonego przez APPLIA Polska od ponad 20-stu lat

monitoringu sprzedazy (tzw. sprzedaz sell-in).

SPRZEDAZ DUZEGO AGD W POLSCE

LODOWKI | ZAMRAZARKI

PRALKI

KUCHNIE I PIEKARNIKI

ZMYWARKI

PLYTY KUCHENNE

KUCHNIE MIKROFALOWE

SUSZARKI DO UBRAN




‘ SPRZEDAZ - MALE AGD

Rynek sprzedazy matego AGD w 2025 roku wedtug szacunkéw APPLIA osiggnat
wartos¢ ok. 6 mld zt netto, o ok. 9% wyzsza niz w roku ubiegtym. Rocznie sprzedato

sie ok. 15 mln réznych urzadzen z tego segmentu.

Najwiekszy udziat w rynku matego AGD maja ekspresy do kawy oraz odkurzacze,
ktore tacznie odpowiadajg za okoto potowe jego wartosci. W minionym roku sprzedaz
ekspresow przekroczyta 800 tys. sztuk, pobijajac tym samym dotychczasowy rekord
22022 r., w ktérym sprzedano nieco ponad 700 tys. egzemplarzy. Rekordowg sprzedaz
kolejny rok z rzedu odnotowuja air fryery. W 2025 r. sprzedano ich w Polsce ponad

milion, tj. ponad 2 razy wiecej niz przed rokiem i 6 razy wiecej niz dwa lata temu.

Kategoriami, ktérych sprzedaz przekroczyta 1 milion sztuk, byty réowniez odkurzacze
(1,6 mln), czajniki (1,2 mln) i tzw. food preparation (prawie 1,3 mln), czyli miksery

i roboty kuchenne. Wsrdd nich najwieksze wzrosty zanotowaty odkurzacze wet&dry

SPRZEDAZ
MALEGO @c

AGD W POLSCE

Udziaty (PLN)

Dariusz Pyrchla

Head of Sales & E-Commerce, Groupe SEB

Rok 2025 byt dla rynku matego AGD kolejnym rokiem wzrostu od okresu pandemii. Jego motorem
napedowym jest kanat on-line, ktéry rozwijat sie dwukrotnie szybciej w poréwnaniu do rynku off-
line. Obok sukcesow jest on jednak réwniez Zzrédtem wyzwan; gtéwnym z nich jest coraz szersza
ekspansja marek chinskich na platformach e-commerce. Przewiduje, Ze lata 2026-2027 bedq dla
producentéw matego AGD szczegélnym okresem szukania rentownej sprzedazy ponad wolumen

i wprowadzania na rynek kompaktowych urzqdzen typu smart utatwiajgcych codzienne zycie.

(46% r/r) oraz reczne odkurzacze bateryjne (40% r/r). Dane ilosciowe pochodzg z
narzedzia monitoringu rynku APPLIA, ktére w matym AGD obejmuje raporty 25

najwiekszych importeréw matego sprzetu w Polsce.

Air Fryer, grile,
opiekacze itp Czajniki




RYNEK SPRZEDAZY
HVAC

APPLIA reprezentuje sektor elektrycznego HVAC dla gospodarstw domowych. S3 to
urzadzenia mieszczace sie w definicji: heating, ventilation, air conditioners.

Istotng czescia rynku HVAC sa pompy ciepta. Sprzedaz tego sprzetu w znacznej mierze
odbywa sie w Polsce poprzez program dofinansowany z budzetu panstwa - Czyste
Powietrze. Na koniec roku 2025 na tzw. liScie ZUM, czyli ,Liscie zielonych urzadzen
i materiatéw” kwalifikujgcych sie do Programu byto 2050 modeli pomp ciepta powietrze-
woda. Najwiekszy udziat w liczbie zarejestrowanych modeli miata firma Daikin - 24%.
Samsung - 8%, Panasonic - 6% oraz Viessmann - 4%. Po 3% Mitsubishi, Midea, Rotenso
i De Dietrich/BDR. Na liscie ZUM jest takze 400 modeli pomp gruntowych. Niestety
z uwagi na zbyt wygdérowane wymogi w 2025 r. nikt nie zarejestrowat zadnej pompy

ciepta powietrze-powietrze.

Wedtug raportu NFOSIGW, od uruchomienia nowej wersji Programu w marcu 2025 do
potowy grudnia 2025 w Polsce ztozono 32 tys. wnioskédw o dofinansowanie wymiany
zrédta ciepta. Pompy ciepta stanowity 7,1 tys. szt. (21%). Z kolei 66% wnioskéw dotyczyto
zakupu kottéw na pelet (21,5 tys.). Najwiekszg iloé¢ pomp ciepta zainstalowano

w wojewddztwie $laskim.

W 2025 roku w programie ,Czyste Powietrze” wprowadzono istotne zmiany. Kluczowe
modyfikacje obejmujag m.in. podwyzszone dotacje oraz nowe kryteria dochodowe.
Program ktfadzie rowniez wiekszy nacisk na edukacje ekologiczng i wsparcie dla oséb

prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza.

W Polsce rozwijane sg fabryki HVAC. Wedtug szacunkéw w roku 2025 wyeksportowano
znaszego kraju ok. 2,6 min urzadzen, w tym 180 tys. pomp cieptai850 tys. klimatyzatordow.

Import HVAC do Polski wyniést ok. 2,8 mld zt, z czego najwiecej stanowity klimatyzatory

- ok. 1,75 mld zt. Wartos$¢ importu pomp ciepta wyniosta ok. 0,5 mld zt.

Mariusz Luchowski

Country General Manager Poland, Panasonic

Rynek HVAC 2025 to wzrost pomp ciepta przy stagnacji sektora komercyjnego,
zwtaszcza greenfield. Mimo dobrych danych makro, inwestycje hamujq opdZnienia
KPO i brak pewnosci rozliczen. Dezinformacja sktania klientéow do wyboru technologii
bez przysztosci, dlatego priorytetem jest odbudowa zaufania do elektryfikacji. Branza
potrzebuje stabilnego prawa, jasnego wsparcia i edukacji. Tylko przewidywalnosc

regulacyjna odblokuje potencjat transformacji energetycznej w Polsce.

IMPORT | EKSPORT HVAC (tys. szt.)

IMPORT DO POLSKI 2022 2023
Pompy ciepta
Klimatyzatory

Podgrzewacze wody

EKSPORT Z POLSKI

Pompy ciepta

Klimatyzatory

Podgrzewacze wody




SMART HOME
| KONSUMENCI

Inteligentny Dom, zwany réwniez Smart Home, to dynamicznie rozwijajacy sie kierunek
wspotczesnej gospodarki. Jego gtéwna ideag jest automatyczna i nie wymagajaca
ingerencji uzytkownika praca rozmaitych urzadzen i systeméw, takich jak o$wietlenie,

ogrzewanie, rozmaite czujniki, gniazdka czy systemy alarmowe.

W Polsce rynek smart home nabiera tempa, a aplikacje do zarzadzania domem
obejmuja coraz czesciej smart AGD. Uzytkownicy cenia zdalny podglad, powiadomienia
i automatyczne programy, ktére poprawiaja wygode i pomagajg ogranicza¢ zuzycie
energii. Wedtug danych Eurostatu w roku 2024 10% polskich gospodarstw domowych
posiadato inteligentne AGD. Jeszcze w roku 2020 byto to zaledwie 3%. To jednak
mniej niz $rednia dla catej UE wynoszaca w 2024 r. 13%. W regionie Europy Srodkowo-

Wschodniej nizszy poziom niz Polska ma jedynie Rumunia i Butgaria.

Dynamiczny rozwoj omawianego kierunku nie umyka uwadze Unii Europejskiej,

ktéra jako pierwszy region na $wiecie opracowata wymogi prawne dla urzadzen

inteligentnych (tzw. Al Act).

( Gospodarstwa domowe posiadajace inteligentne urzadzenia AGD \
jak np. robot, lodéwka, piekarnik lub ekspres do kawy

2020 2022 2024
Unia Europejska - srednia 5% 9% 13%
Austria 5% 9% 12%
Butgaria 1% 4% 6%
Chorwacja 4% 7% 10%
Czechy 2% 7% 14%
Francja - 14% 19%
Litwa 5% 12% 15%
totwa 3% 9% 12%
Niemcy 5% 7% 10%
Polska 3% 6% 10%
Rumunia 1% 4% 9%
Stowacja 4% 12% 15%
Stowenia 14% 18% 18%
Wegry 4% 7% 10%

\Wlochy 2% 4% 6% )

Tomasz Wawszczyk

B2C Business Director, LG Electronics Polska

Rok 2026 bedzie okresem dalszej popularyzacji inteligentnych doméw. Spodziewamy sie
utrzymania dwucyfrowego tempa wzrostu rynku smart home w Polsce, przy jednoczesnym
szybkim wzroscie poziomu wyposazenia gospodarstw domowych w rozwiqgzania inteligentne.
Inteligentne AGD, systemy bezpieczenstwa, sensory, oswietlenie czy moduty sterowania energiq
dziatajq juz nie jako pojedyncze elementy, ale jako spdjne srodowisko - zarzqdzane z poziomu
jednego interfejsu i oparte o automatyczne scenariusze. Zauwazamy, ze konsumenci coraz lepiej
rozumiejq role Al w AGD; nie jest to juz dla nich jedynie ,technologiczna ciekawostka”, ale realne
narzedzie, ktére oszczedza czas i pienigdze, dba o bezpieczenstwo oraz pomaga w codziennych

obowigzkach.

Zrédto: Eurostat ﬂ



SREDNI WIEK

GOSPODARSTWA
AG D GRUPA SPRZETOWA DOMOWE UZYTKUJACE URZADZENIA [LATA]*
SPRZET

POLSKIE GOSPODARSTWA DOMOWE | MIESZKANIA W LICZBACH

W styczniu 2026 GUS wydat publikacje podsumowujaca badanie zuzycia energii w gospodarstwach domowych w 2024 r.
Zgodnie z tym dokumentem w Polsce jest obecnie 12 961 930 gospodarstw domowych. Srednia wielko$¢ mieszkania to 78 m2
(mediana to 59 m2). Srednia liczba oséb zamieszkujacych w domu to 2,8. Zdecydowana wiekszoé¢ mieszkan jest ulokowana
w budynkach wielorodzinnych, czyli tzw. blokach (56%). Pozostate mieszkania to domy jednorodzinne wolnostojgce (37%) lub
w zabudowie szeregowej (6%).

AGD W POLSKICH DOMACH:

Wedtug szacunkéw APPLIA gospodarstwa domowe uzytkujg ok. 200 mIn szt. AGD, z czego ponad 60 min to duze AGD.

Raport ,Wymienia¢ czy naprawia¢ AGD?” przygotowany wspdlnie przez APPLIA i Krajowa Agencje Poszanowania Energii

(KAPE) w 2025 r. szacuje, ze sprzet AGD w domach ma ogromny potencjat oszczednosci pradu. W scenariuszu wymiany _

wszystkich urzadzen na te w najwyzszej klasie energetycznej, maksymalny potencjat rocznych oszczednosci to 2,4 TWh. To

KUCHENKA ELEKTRYCZNA
tyle samo co roczna konsumpcja energii elektrycznej przez 1 min gospodarstw domowych w Polsce lub roczna produkcja pradu
przez 200 turbin wiatrowych. Raport dowodzi réwniez, ze w przypadku przestarzatego sprzetu to wymiana na nowygeneruje mniej
$ladu weglowego niz naprawa takiego urzadzenia. Wiecej o raporcie na www.EtykietaEnergetyczna.pl

KUCHENKA
GAZOWO-ELEKTRYCZNA

Joanna
Gatuszka-Szarzynska

Rok 20257 Potwierdzit, ze branza AGD wstuchuje sie w potrzeby uzytkownikdw.
Hitem byty matowe ptyty indukcyjne, tqczqce estetyke z funkcjonalnosciq, odporne na zarysowania i slady palcéw. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie lodoéwki do obudowy, ktére dzieki odprowadzaniu ciepta dotem montujemy bez szpecqcych

. . . PR . . . . L POMPY CIEPLA
szczelin. Nieustajgca popularnosc¢ air fryeréw oraz domowe cold brew potwierdzajq trend zdrowego i wygodnego stylu Zycia.
Al w AGD budzi coraz mniej kontrowersji i jest doceniane za uzytecznosc. ELEKTRYCZNY PODGRZEWACZ

WODY (BOJLER, TERMA)

m * Zrédto: Zuzycie energii w gospodarstwach domowych w 2024 r., GUS, styczen 2026 ., dane APPLIA

Pani AGD




UZYTKOWANIE
| NAPRAWA

UZYTKOWANIE

AGD towarzyszy 14 milionom gospodarstw domowych codziennie i w wielu
czynnosciach. Kilogramy zatadunku po przemnozeniu przez miliony pracujacych
urzadzen dajg bardzo duze liczby: 17 miIn ton upranych ubran, 25 mld umytych
zestawow naczyn czy 16 min ton schtodzonej lub zamrozZonej, niezmarnowanej
Zywnosci.

Etap uzytkowania urzadzen jest kluczowy z punktu widzenia oddziatywania na
srodowisko - to wtasnie podczas eksploatacji powstaje az 80% $ladu weglowego
duzego AGD. Dlatego tak wazny jest prawidtowy montaz, uzytkowanie zgodne

z zaleceniami producentéw, regularna konserwacja, a takze naprawa usterek.

NAPRAWA

Sie¢ naprawy urzadzen jest nieodtgcznym elementem polskiej branzy AGD.
Obstuga posprzedazowa obejmuje zaréwno naprawy w okresie gwarancji (zwykle
trwajacej dwa lata), jak i po jej zakoczeniu. Przy zatozeniu, Zze co roku awarii
ulega 1% duzego AGD uzytkowanego w polskich domach, tatwo wyliczy¢, ze
kazdego dnia naprawianych jest co najmniej 2 tys. urzadzen. Do realizacji tych
zadan potrzebni sg wykwalifikowani technicy napraw AGD - szacujemy, ze w Polsce
naprawg AGD zajmuje sie ok. 2 tys. 0séb. Ich skuteczno$¢ jest bardzo wysoka - wg
ogdélnoeuropejskich badan ponad 90% wezwan do naprawy konczy sie skuteczng

naprawa sprzetu.

Od 2020 roku APPLIA prowadzi program promujacy zawdd technika napraw AGD,
w ramach ktérego przygotowano materiaty dydaktyczne do nauki tej specjalizacji

w szkotach - www.zostanTechnikiemAGD.pl . Wspétpracujemy takze z Polskim

Krzysztof Poktacki

Prezes Polskiego Stowarzyszenia Serwisow

Urzadzen Domowych

Rok 2025 byt kolejnym bardzo trudnym rokiem dla branzy serwisowej AGD. Nieprzewidywalna
koniunktura sprzedazy bezposrednio przektada sie na ustugi, powodujgc hustawki od okresu
braku zainteresowania do nagtych ogromnych wzrostéw zapotrzebowania. Takie uwarunkowania
wptywajqg negatywnie na zatrudnienia specjalistéw. Oczekiwania Klientéow na fachowych
inzynieréw i technikéw sq ogromne. Ogromne sq réwniez braki nowych kadr. PSSUD nie pozostaje
jednak na ten fakt obojetny; jego wniosek o wiqgczenie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
specjalizacji sektorowej ,Serwisowanie urzqdzen domowych (AGD)” zostat rozpatrzony
pozytywnie, dzieki czemu doswiadczeni serwisanci bedq mogli ksztatci¢ nowe kadry serwisowe

AGD.

Stowarzyszeniem Serwiséow Urzadzen Domowych, PSSUD. W roku 2025 po raz
pierwszy oceny ze specjalizacji ,Serwisant AGD” znalazty sie na $wiadectwach

wspotpracujacej z APPLIA ZST w Rybniku.

Aktualnie trwaja prace nad wprowadzeniem do polskiego porzadku prawnego
zapiséw dyrektywy wzmacniajgcej prawa konsumentdw w zakresie transformacji
ekologicznej, ktoérej zapisy m.in. zobowigzuja sprzedawce do przekazania
konsumentowi przed zakupem sprzetu informacji na temat jego trwatosci,
okresu dostepnosci i kosztu czesci zamiennych czy ograniczeniach zwigzanych
z naprawami. APPLIA aktywnie uczestniczy w opiniowaniu opracowywanych

aktéw prawnych.



4 )
MATERIALY W PRODUKCIJI
AGD W POLSCE 104 tys. ton
| EKOPROJEKTOWANIE
. 47 tys. ton szkta

1043 41 tys. ton

Produkcja sprzetu AGD, podobnie jak wiele innych gatezi przemystu w UE, konsekwentnie

LYSon miedzi i aluminium
rozwija model Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ). Jego istota jest ograniczanie
49 tys. ton elektroniki
zuzycia surowcow oraz jak najwieksze ponowne wykorzystanie produktow i materiatow.
467 tys. ton
RAZEM: stali 81 tys. ton
1043 tYS ton innych materiatéw
Wdrazanie zatozen GOZrozpoczynasiejuznaetapie projektowaniaidostaw komponentow. \ p
Branza AGD od wielu lat podlega pod szereg wymagan zwigzanych ze zréwnowazong
produkcja. Ich wazna czescia sa regulacje zakazujace uzycia danych substancji ze wzgledu - N
na ochrone zdrowia ludzi i bezpieczenstwo srodowiska. Przyktadowo, juz od ponad 20 lat
w produkowanych lodéwkach nie stosuje sie ani freonu, ani f-gazéw odpowiedzialnych MATERIALY W PRODUKCJI CZTERECH NAJWIEKSZYCH
KATEGORII AGD W POLSCE - 2025 R. (tys. ton)
kolejno za niszczenie warstwy ozonowej oraz nasilanie efektu cieplarnianego.
154

W 2025 r. w ramach catego tancucha dostaw producenci AGD zakupili ok. 1 mln ton

- N\
surowcéw | komponentéw. Najwieksza cze$¢ tej masy stanowita stal - okoto 45%. 24% PRALKI 349
tonazu przypadta na elementy z tworzyw sztucznych. o AR 2032 | 2 B

- 97 ¢ H |

SUSZARKI DO UBRAN 145 <

Przemyst AGD wdraza réwniez unijne wymogi tzw. ekoprojektu, ktére sa regularnie B0

- OKAPY 37,2 |
aktualizowaneizaostrzane. W ciggu ostatnich 20 lat doprowadzity one do wyeliminowania - \ y
z rynku nieefektywnych energetycznie urzadzen oraz daty impuls do wprowadzenia e | »

46 47
i dalszego opracowywania innowacyjnych rozwigzan umozliwiajacych ograniczenie e | | | 743
31

zuzycia pradu i wody. Najnowsza generacja wymogow ekoprojektu nie obejmuje juz o0

| | | | | — | | 16
jedynie efektywnosci energetycznej, ale rowniez aspekty zwigzane z naprawg sprzetu. 128, 9 5 " > 434 1025

02 1 0 ,
WSsrdd nich wymieni¢ mozna m.in. obowigzek udostepniania dokumentacji technicznej
serwisom oraz zapewnienia dostepnoéci czesci zamiennych nawet do 10 lat po zakoriczeniu ERALK ZEA ARk SUSZARKI DO UBRAN ORERY
produkcji danego modelu. Obecnie w Polsce trwaja prace nad ustawa wprowadzajaca te
TWORZYWA CEMENT MIEDZ INNE

ObOWia_Zki dO pOlSkiegO pOrZa_de praWnegO STAL SZTUCZNE 1 CERAMIKA SZKtO IALUMINIUM ELEKTRONIKA MATERIALY




ETYKIETOWANIE | EFEKTYWNOSC

ENERGETYCZNA SPRZETU

Sprzet AGD odpowiadajacy za najwieksze zuzycie pradu w gospodarstwach domowych
objety jest systemem etykietowania energetycznego. Podlegaja pod niego loddéwki
i zamrazarki, pralki i pralko-suszarki, zmywarki, suszarki do ubran, piekarniki i kuchnie oraz

okapy.

System etykietowania opiera sie na ujednoliconych zasadach, ktére umozliwiajg
porownywanie produktow réznych producentéw pod wzgledem efektywnosci
energetycznej, poziomu hatasu oraz innych parametréw widocznych na etykiecie. Kazda
wyzsza klasa efektywnosci energetycznej przektada sie za zmniejszenie zuzycia pradu od
10 do 20%. Przyktadowa lodéwka w najwyzszej klasie A zuzywa obecnie niemal pie¢ razy

mniej pradu niz najpopularniejsza lodéwka w klasie A 20 lat temu (110 kWh vs. 500 kWh).

Z analiz przeprowadzonych w 2025 roku przez APPLIA oraz Krajowa Agencje Poszanowania
Energii wynika, ze ponad 80% oddziatywania sprzetu AGD na $rodowisko ($ladu weglowego)
powstaje w trakcie wieloletniej eksploatacji przez uzytkownikéw. Ma to istotne znaczenie
przy podejmowaniu decyzji o naprawie lub wymianie starszych urzadzen. O optacalnosci
zaréwno srodowiskowej, jak i finansowej obydwu tych decyzji napisalismy wraz z KAPE

w raporcie pt. ,Naprawia¢ czy wymienia¢ AGD?".

Rola duzego AGD w potencjale oszczedno$ci pradu w Polsce wciaz jest znaczaca . Dzieki
ogromnemu postepowi technologicznemu urzadzenia obecnie dostepne w sprzedazy
zuzywaja zaledwie 10-20% pradu w poréwnaniu z modelami sprzed 25 lat. Wedtug
ankietowych badan GUS, 10% lodéwek w polskich domach ma ponad 15 lat, a $redni
wiek to ok. 10 lat. £acznie okoto 14 min chtodziarek w Polce zuzywa dzi$ okoto 4,5
TWh energii rocznie, a ich wymiana na nowoczesne urzadzenia pozwolitaby ograniczy¢
zuzycie nawet o 3 TWh. Inne kategorie duzego AGD zuzywaja mniejsze ilosci energii
elektrycznej, jednak uwzgledniajac ich ilos¢ w gospodarstwach domowych, réwniez

nalezy bra¢ je pod uwage.

Od 2021 r. trwa proces przeskalowywania
polegajacy na likwidacji pluséw na
etykietach energetycznych. W jego wyniku
urzadzenia wczesniej klasyfikowane jako
A+++ zostaty przypisane do klasy C lub
innej, a te z klasy A+ nawet do klasy G. Klasy
A i B pozostawiono dla catkowicie nowych,
jeszcze bardziej oszczednych modeli. Zmiany
te objety pralki, pralko-suszarki, lodowki
i zamrazarki, chtodziarki do wina, zmywarki
oraz suszarki do ubran. Obecnie na poziomie
unijnym trwaja prace nad przeskalowaniem

etykiet dla ogrzewaczy pomieszczen

i podgrzewaczy wody.

Pralka A Pralka E

o ©

@]

Oszczednose Oszczednosc:
(10 lat) 2088zt (10 at

Lodéwka A Lodéwka C

%]

el

Oszczednos¢: Oszczednos¢:
(10 tat) 4524zt ] (10 lat

J

92zt/rok 201zt/rok

129zt/rok 199zt/rok

10 letnie urzadzenie

o] )

348zt/rok
o dnos¢:
e Gg f:u | brak

10 letnie urzadzenie

L

i
580zt/rok

Oszczednosc
(10 lat) brak

Kwoty wyliczone przy zatozeniu ceny 1 kWh wynoszqcej 1,16 zt




‘ RECYKLING AG

W 2024 roku, wedtug szacunkéw APPLIA, w Polsce sprzedano sprzet AGD o masie blisko
350tys. ton (+1% r/r), w tym 295 tys. ton duzego AGD (-1% r/r) oraz 53 tys. ton matego AGD
(+15% r/r). Obowiazujacy model ROP, czyli Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Producenta,
zobowiazuje producentéw i importeréw nowych urzadzen do finansowania zbidrki
zuzytego sprzetu na poziomie 65% masy sprzetu sprzedanego Sredniorocznie w trzech
poprzednich latach. A zatem w branzy AGD wprowadzajacy urzadzenia na rynek w 2025
roku musieli zapewni¢ zbidrke i recykling okoto 220 tys. ton zuzytych urzadzen. W 2026
roku obowiazek ten wyniesie 219 tys. ton, o 0,4% mniej niz rok wczeséniej. Obowigzek
zbioérki za rok 2025 wyliczany jest na podstawie $redniej rocznej masy sprzedazy w latach
2022-24, jednak gdy poréwnamy ten tonaz do masy sprzedazy w roku 2024 to tonaz

zbidrki stanowit ok. 63% masy nowych urzadzen.

W ramach krajowego systemu elektrorecyklingu urzadzenia podlegajace pod ustawe
o zuzytym sprzecie sa klasyfikowane do jednej z szesciu kategorii. AGD zaliczamy do trzech
kategorii, | - sprzet z wymiennikami ciepta, czyli lodéwki, suszarki do ubran, klimatyzatory
i pompy ciepta, IV - pozostaty sprzet wielkogabarytowy, czyli np. pralki lub zmywarki
oraz V - sprzet matogabarytowy, czyli mate AGD, ktérego suma trzech wymiaréw (dt./
szer./gt.) nie przekracza 120 cm. Wedtug oficjalnych danych w Bazie Danych o Odpadach
w roku 2024 w ramach wszystkich szesciu kategorii, wprowadzono na rynek ponad 1,3
min ton urzadzen, ok. 39 kg na jednego mieszkanca. Niestety dane te s3 uznawane przez
wiekszo$¢ ekspertéw za mato wiarygodne z uwagi na zbyt wysokie wzrosty. W tym
samym czasie zebrano 605 tys. ton zuzytego sprzetu. Udziat zbiérki zuzytego AGD w catej
zbidrce wynidst wiec ok. 35%. Trzeba jednak pamietaé, ze stare AGD s3 zbierane nie
tylko na realizacje obowigzkéw firm AGD, ale takze innych branz. Przyktadowo w ramach

kategorii IV pralki s3 zbierane aby pokry¢ obowiazki zbiérki opraw oswietleniowych badz

telewizoréw. Z kolei stare lodéwki pomagaja z realizacji obowiazkéw zbiérki pomp ciepta
i klimatyzatoréw. Waznym parametrem wydajnosci systemu jest takze poziom recyklingu,

czyli odzysku surowcéw - w AGD wynosi on ponad 90%.

Blisko 100% obowiagzkéw wprowadzajacych jest realizowanych przez organizacje odzysku,
ktore zlecajg zaktadom przetwarzania wykonanie zbierania i przetwarzania zuzytego sprzetu.
Wedtug danych BDO, w 2024 roku organizacje odzysku zrealizowaty obowigzek zbiérki
w imieniu wprowadzajacych w tacznej masie 575 tys. ton, o 3% wiekszej niz rok wczesniej.
Na koniec roku 2025 istniato 12 organizacji, a najwieksza z nich pod wzgledem przychoddéw
i wielkosci zbiérki byto ElektroEko S.A. Wszystkie organizacje wydaja tacznie ok. 20 min zt
rocznie na edukacje konsumentéw. W Polsce wiekszos$¢ zadan w zakresie fizycznej zbidrki

i demontazu starych urzadzen wykonuje okoto o$miu zaktadéw przetwarzania.

Polski system elektrorecyklingu dziata juz 20 lat i jest jednym z najwydajniejszych w Unii
Europejskiej. Pie¢ najwiekszych krajow UE (Polska, Niemcy, Francja, Wtochy, Hiszpania)
odpowiada za 70% masy sprzedazy i zbiérki sprzetu elektrycznego i elektronicznego.
Sposrod tych panstw to w naszym kraju osiggany jest najwyzszy poziom zbierania wzgledem

sprzedazy nowych urzadzen.

Obecnie trwajg prace nad nowelizacja ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym. APPLIA w ramach konsultacji spotecznych przekazata swoje uwagi do tego
dokumentu, wsérdéd ktérych znalazt sie m.in. postulat o skuteczne wtaczenie zagranicznych
platform internetowych w system ROP poprzez obowiazek ich rejestracji w Bazie Danych

o Odpadach oraz zmiane metodologii wyliczania obowiazkéw zbiérki.



3 ZBIORKA POSZCZEGOLNYCH GRUP ZSEE PRZEZ
ORGANIZACJE ODZYSKU W 2024 R. (tys. ton) Grzegorz Skrzypczak

16
Prezes Zarzadu ElektroEko S.A.
GRUPA 1 - sprzet dziatajacy na zasadzie wymianm
temperatury (m.in. lodéwki, zamrazarki, pompy ciepta,
sprzet klimatyzacyjny)
GRUPA 2- ekrany, monitory i sprzet zawierajacy
ekrany o powierzchni wigkszej niz 100 cm
GRUPA 3- lampy Rok 2025 byt szczegélny dla branzy elektrorecyklingu. Polski rynek po raz pierwszy zanotowat
GRUPA 4- sprzet wielkogabarytowy (min. pralki, stabsze wyniki w zwigzku ze spadkiem obowigzkéw wprowadzajgcych, spadkiem wartosci
zmywarki, piekarnild elektryczne) surowcéw, rosngcymi kosztami proceséw logistycznych i technologicznych. A to dopiero poczqtek
84 GRUPA 5- sprzet matogabarytowy (m.in. odkurzacze, ; H H
maszymy do Soycls, toster, Zetezka) dtuzszego procesu, bo mamy widoczny spadek popytu na sprzet AGD z okresu pandemicznego.
GRUPA 6- matogabarytowy sprzet informatyczny Widoczne sq oznaki pogarszajqgcej sie kondycji finansowej zaktadéw przetwarzajqcych zuzyty
i telekomunikacyjny

sprzet (tym bardziej, Ze rzeczywiste mozliwosci przetwarzania dwukrotnie przewyzszajq

obecne zapotrzebowanie wprowadzajqcych). W dalszym ciggu problemem jest szara strefa,
a w szczegodlnosci masowo pojawiajqce sie sprzety, ktérych wprowadzajqcy nie rejestrujg swojej

dziatalnosci zgodnie z ustawq o zuzytym sprzecie.

ElektroEko Biosystem Electro-System Asekol Auraeko RLG Relectra ERP

Zrédto: Raport APPLIA Polska - 20 lat rynku ZSEE




‘ LOGISTYKA

Polska jest jednym z najwiekszych hubéw transportowych w UE. W transporcie drogowym
polscy przewozZnicy realizujg najwieksza prace przewozowa w Unii — ok. 20% rynku, czyli
blisko 370 mld tonokilometréw (tkm). W transporcie kolejowym przewieziono w Polsce
ponad 220 min ton tadunkéw (ok. 15% wolumenu w UE). Z kolei w polskich portach
morskich przetadowano ok. 125 min ton towarow.

Przemyst AGD, jako najwiekszy producent duzego AGD w UE, ma istotny udziat
w krajowych przeptywach towarowych. Logistyka jest kluczowa na kazdym etapie
tancucha dostaw — wedtug szacunkéw APPLIA tacznie przewozi sie ok. 3 min ton tadunkéw
zwigzanych z przemystem i rynkiem AGD. Do polskich fabryk rocznie trafia ponad 1 min
ton materiatéw i komponentéw. Przy takiej skali oznacza to ok. 60 tys. transportow
ciezarowych (przy zatozeniu $rednio ok. 16-17 ton na przewdz). Zblizong mase stanowia
towary wywozone z kraju: ponad 80% to dostawy wewnatrzwspolnotowe do pozostatych
panstw UE. Przektada sie to na kolejne ok. 125 tys. przewozéw. Dodatkowo nalezy
uwzgledni¢ strumienie importowe oraz dystrybucje wyrobéw z fabryk na rynek krajowy.
Na koncu tancucha pojawia sie logistyka zwrotna: transport zebranego zuzytego sprzetu

(ZSEIE) o masie ok. 220 tys. ton.

Michat Kiersnikiewicz

Wiceprezes Zarzadu ATC Cargo

Branza AGD od lat nalezy do sektoréw najbardziej wrazliwych na zaktécenia w globalnych
tancuchach dostaw. Duze wolumeny, rozproszona produkcja oraz silna presja cenowa
powodujg, ze kazdy kryzys infrastrukturalny szybko przektada sie na koszty i dostepnosc
towaréw. Utrzymujqca sie niepewnos¢ wokoét Kanatu Sueskiego, presja kosztowa oraz
rosngce wymagania dotyczqce czasu dostaw powodujq, ze branza AGD dynamicznie
redefiniuje swoje tancuchy logistyczne. Transport intermodalny staje sie standardem
w Europie, a nowe korytarze morskie - z Drogg Pétnocng na czele - otwierajq realne
mozliwosci skracania transit time. Dobrze zaprojektowana logistyka przestaje byc
jedynie zapleczem operacyjnym. Coraz czesSciej staje sie jednym z kluczowych filaréow
konkurencyjnosci firm z branzy AGD w niestabilnym i kosztowo wymagajgcym otoczeniu

rynkowym.

TRANSPORT DROGOWY W UE, MLD TONOKILOMETROW (TKM), EUROSTAT

yAYS

yAYS




SZANSE | WYZWANIA BRANZY
PRODUCENTOW AGD

Rozwojsztucznejinteligencji determinuje wszystkie ogniwatancuchadostaw, poczynajgcod projektowania,
przez wtasciwga produkcje, logistyke, procesy sprzedazy, faze uzytkowania, serwis i recykling. Az trudno
sobie wyobrazi¢ jak bardzo Al pomoze w dziedzinie badan i rozwoju, gdzie zapewne da impuls dla nowych
wynalazkéw i patentéw. Dostawcy ustug magazynowych i transportu juz teraz opracowuja nowe schematy
mogace pomdc w szybszej i sprawniejszej logistyce. Hale produkcyjne poddawane sg automatyzacji
i robotyzacji, dla ktérej sztuczna inteligencja opracuje nowy ekosystem. Gotowe produkty dziatajgce juz
w sferze internetu rzeczy wyniesione zostang na wyzszy szczebel ewolucji i komunikacji z konsumentem.
Wszystko to bedzie szansg dla sprawnych firm producenckich, ale takze zagrozeniem dla tych, ktére tego

wyscigu nie wytrzymaja.

Istotne zatem jest, aby rozpedzajacy sie nowy wyscig biznesowy nie ograniczyt wolnej konkurencji, ktéra
jest niezbedna dla utrzymania réwnowagi komercyjnej oraz szerokiej oferty produktowej dla konsumenta.
Mowa tu o zapewnieniu réwnych szans w promowaniu nowych technologii produkcji oraz sprzedazy duzych

i mniejszych przedsiebiorcéw, ale takze dostepnosci do rynkéw firm z réznych szerokosci geograficznych

Najczesciejwymienianymhastemdotyczacymspoteczenstwa,$wiata,aletakzebiznesujestbezpieczenstwo.
Branza AGD nie jest odosobniona i wielkg wage winna przyktada¢ do zagwarantowania trwatosci
taricuchéw dostaw. Skupiaé sie réwniez bedzie na wtasciwym projektowaniu wyrobdéw pozwalajacych na

ich bezpieczne uzytkowanie nie tylko pod wzgledem technologicznym, ale takze poufnosci danych.

Niestety, aktualne pozostaja nadal wyzwania wymieniane w zesztorocznym Raporcie. Nie zniknat, a nawet
pogtebit sie problem demograficzny, ktéry dotyka branze AGD z dwdch stron: zwiekszaja sie niedobory
w podazy sity roboczej oraz powstaje ryzyko zmniejszenia sie popytu konsumenckiego. Innym wyzwaniem
przywotywanym w poprzedniej edycji jest obcigzenie nadmierng regulacja, ktéra jest co prawda

modyfikowana, ale niestety w niedostatecznym tempie.




KAMPANIA
»+ZMIEN NA LEPSZE”

Jesienig 2025 r. APPLIA prowadzita kampanie ,Zmien na lepsze”, ktérej celem byto
zwrocenie uwagi na potencjat tkwigcy w $wiadomej wymianie sprzetu AGD na
nowoczesne, oszczedne i bardziej przyjazne s$rodowisku rozwiazania. W dziatania
zaangazowali sie takze najwieksi dystrybutorzy AGD w Polsce, w tym Media Expert,

EuroRTV AGD i Media Markt.

Do wspétpracy zaprosiliSmy réowniez influenceréw o zréznicowanych grupach odbioréw,
ktérzy w swojej twdrczosci poruszaja tematy finanséw, organizacji przestrzeni, ekologii
i energetyki. Opowiedzieli oni nie tylko o wymiernych oszczednosciach zwiazanych
z wymiang AGD, ale takze o tym, jak decyzja ta przektada sie na codzienne nawyki

i przyzwyczajenia.

3,5 mIn wyswietlen na platformach VOD i YouTube

Program ,Pytanie na Sniadanie” 300 tys. widzéw

Radio RMF FM i RMF MAXX 8 milionéw stuchaczy

W ponad 1 tys. publikacjach prasowych, telewizji i podcastach moéwilimy nie tylko
o oszczednosciach energii, wody i czasu, jakie moze nam przynies¢ wymiana AGD, ale

rowniez obalaliSmy popularne mity dotyczace planowanego postarzania sprzetu.

Szacujemy, ze w trakcie catej kampanii dotarliSmy do ponad 75% oséb w wieku 30-55 lat.

Wiecej informacji o naszej kampanii wraz z powodami, dla ktérych warto zmieni¢ AGD na

lepsze znajduje sie na stronie internetowej: WWW.ZMIENNALEPSZE.PL



O RAPORCIE
NAPRAWA VS WYMIANA

Pod koniec 2025 roku APPLIA opublikowata opracowany we wspdtpracy z Krajowa Agencja
Poszanowania Energii (KAPE) raport ,Naprawia¢ czy wymienia¢ AGD?”. W tej unikatowej na
skale Europy publikacji zawarto informacje na temat oszczednosci energii i redukcji emisji
CO2 zwigzanych w wymiang AGD w Polsce w kilku wariantach - petnoskalowego programu
wymiany catego duzego AGD wraz z odkurzaczami w polskich gospodarstwach domowych
na ich energooszczedne odpowiedniki, szeroko zakrojonego programu pilotazowego
zaktadajacego wymiane po milionie urzadzen w 9 kategoriach AGD (9 mlIn szt. tacznie) oraz
proporcjonalnej wymiany miliona sztuk sprzetu tacznie w kazdej z 9 grup.

W raporcie odpowiedziano réwniez na zawarte w jego tytule pytanie. Poréwnano $lad weglowy
10-letniej lodéwki i jej nowoczesnych odpowiednikéw, bioragc pod uwage petny cykl Zzycia

urzadzenia - produkcje, transport, uzytkowanie, utylizacje, a takze rézne warianty naprawy.

@ )
ROZKLAD PROCENTOWY EMISJI SLADU WEGLOWEGO W PRZYPADKU
WYMIANY LODOWKI NA NOWA, KLASY A, BEZ NAPRAW,
W PODZIALE NA FAZY CYKLU ZYCIA

SLAD WEGLOWY DZIESIECIOLETNIEGO UZYTKOWANIA NOWYCH LODOWEK
W KLASACH ENERGETYCZNYCH A-E 1 10-LETNIEJ LODOWKI W KLASIE A+
WYRAZONY W KILOGRAMACH EKWIWALENTU CO2

.

Przeanalizowano réwniez catkowity koszt uzytkowania urzadzen, biorgc pod uwage koszt

( KOSZT 10-LETNIEGO UZYTKOWANIA NOWYCH LODOWEK W KLASACH

W przypadku lodowki A+
w klasie A+ slad weglowy
obejmuje réwniez dwukrotna
naprawe urzadzenia. Przy
kazdej wymieniana bedzie
sprezarka, parownik i uszczelki.
Wyliczenia dla lodéwek
w klasach A-D nie zaktadajg
napraw.
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zakupu, 10-letniej eksploatacji i ewentualnych napraw.

~

ENERGETYCZNYCH A-C 1 10-LETNIEJ LODOWKI W KLASIE A+

(C3); 0,5%

‘ . (A1-A3) Wyprodukowane
lodowki

(A4) Transport gotowego
produktu do klienta

. (B4) Naprawy urzadzenia

(A4); 0,49% w ciagu 10 lat

N
(B4); 0,00%
(B6); 74,00% 0l

(B6) Uzytkowanie 10 lat

(C3) Przetwarzanie odpadow

Koszt zakupu (zt)
9 |

. J

Zrédto: Opracowanie wtasne

5000
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1000

A+ A B Cc
. Koszt eksploatacji przez 10 lat (z1) . Koszt napraw (zt) J

Biorac pod uwage olbrzymie oszczednosci energii, jakie r 1
wymiana energochtonnego sprzetu AGD moze przyniesé
gospodarce kraju (przekraczajace nawet 3 TWh rocznie),
APPLIA przedstawita w raporcie propozycje wdrozenia
wzorem innych panstw programu wsparcia wymiany
nieefektywnego sprzetu AGD. Opieratby sie on na

wprowadzeniu Bonu na AGD w wysokos$ci co najmniej

1000 zt na zakup modelu z listy kwalifikowanych urzadzen.

Z petnym raportem moga zapoznac sie Pafistwo na stronie:




DIALOG W BRANZY AGD

Branza AGD stanowi rozbudowany tancuch, ktérego ogniwami s3 tysigce podmiotéw - przedsiebiorstw,
instytucji oraz organizacji - skupionych wokot catego cyklu zycia produktow. Rozpoczynaja go
poddostawcy dostarczajacy surowce, komponenty oraz réznego rodzaju ustugi. Kolejnymi uczestnikami
rynku sg producenci, ktorzy odpowiadajg za projektowanie i wytwarzanie urzadzen. Dalsze ogniwa
tancucha stanowia firmy logistyczne oraz dystrybutorzy zajmujacy sie dostarczaniem sprzetu do
konsumentow oraz doradztwem przy wyborze produktéw najlepiej odpowiadajgcych ich potrzebom. Nie
mniej wazne sg podmioty Swiadczace obstuge posprzedazowa, a takze te zwigzane z koncowym etapem
zycia urzadzen, takie jak organizacje odzysku i zaktady przetwarzania.

Istotnym spoiwem omawianego taricucha jest dialog oraz wspétpraca prowadzona na poziomie instytucji
otoczenia biznesu. APPLIA Polska, jako jedyna organizacja reprezentujgca producentéw i importeréw
AGD, aktywnie angazuje sie w te dziatania. Ich czescig sa m.in. organizowane przez Zwigzek wydarzenia,
takie jak Kongres AGD czy Kongres serwiséw AGD, a takze kampanie edukacyjne. W 2025 roku APPLIA

byta inicjatorem kampanii Zmien na lepsze oraz promocji raportu ,Naprawia¢ czy wymienia¢ AGD?

30

RECYKLERZY
- organizacje odzysku
- zaktady przetwarzania
- zbierajacy

SERWIS
- Stowaryszenie PSSUD /\

- serwisy indywidualne C

PODDOSTAWCY
- komponenty ‘
i podzespoty =
- ustugi

PRODUCENCI
- duze AGD / mate AGD I:/;EJ
- klimatyzacja, wentylacja

- pompy ciepta, bojlery
- sprzet B2B

LOGISTYKA
- deweloperzy
- magazyny
- transport
- obstuga

ORGANIZACIJE
- izby, zwiazki,
stowarzyszenia...
- strefy ekonomiczne
- szkoty branzowe

=

AGD

L=

DETALISCI
- sklepy
- e-commerce
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